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YSK Se¢men Kiitligl Genel Middr Yardimcisi Ayhan Okurer tarafindan
yonetilen “Kamuda Bilisim Servislerinin Yonetimi” paneline, Saghk
Bakanhgi Saglk Bilgi Sistemleri Daire Baskani M. Fatih Ulugam, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi Bilgi Teknolojileri Daire Bagkani iskender Ermis
ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bilgi islem Daire Baskani Dr. Emre
Ogiitcen ve Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi Bilgi Teknolojileri
Dairesi Baskani C. Ekmel Hatipoglu konusmaci olarak katild.
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Ayhan OKURER: Herkesi saygiyla selamliyorum. Konunun anlam ve énemine bi-
naen kisa bir fikra anlatmak istiyorum. Simdi Hoca Efendi cuma namazinda
cemaat bekliyor. Bir kisi geliyor camiye. Simdi bakiyor ki bir kisi var diyor ki
"Yav vaaza gerek var mi cemaat toplanmadi?” Gelen kisi de diyor ki “Valla
hocam ben seyisim. Baktigim atlarin tamamina bir tane de olsa, bir tane
de olsa her glin duzenli sekilde beslerim ve gidasini veririm” diyor. Hoca
tabi bunu duyunca diyor ki “O zaman biz vazimizi yapalim.”Vaaza baslyor.
Tamamladiktan sonra cemaate yani sahsa “nasil” diyor,"Memnun kaldin mi”
diyor. O da diyor ki “Hocam iyi, glzel, hos da” diyor yani “Biz" diyor “On atin
yemini bir ata vermeyiz” diyor. Simdi biz de bu kapsamda konu énemli bir
konu. Kamuda bilisim servisleri ydnetimi. Daha énce yapilan sunumlarda
gordtgimuz gibi kamu kurumlarinda bircok hizmet Uretiliyor. Mesela sa-
bahki sunumda Saglk Bakanhgrnin elliye yakin servisinin oldugunu gor-

Ayhan OKURER duk. Tabi buttn kamu kurumlarimizda bu tir hizmetler bu tlr servisler var.

Bunlarin ydnetimi, servislerin kaliteli bir sekilde hizmet stireclerinin devam

etmesi ve iyilestirilmesi agisindan BTD servis yonetimi ¢cok dnemli bir konu

olarak dnumuize ¢ikiyor.

Ben hemen servis yonetimi konusunda sdyle kisaca bir tanim yapip ondan
sonra degerli baskanlarimiza s6z0 verecedim. Servis ydnetimi ve saglama
sirecleri her organizasyon tarafindan organizasyonun kendi tecribesine
yapisina ve teknolojisine gore belirledigi, birbiriyle btttnlesik olan streg-
lerdir. Nedir bunlar? BT alaninda hizmet destegdi yani konfigurasyon yone-
timi, degisiklik ydnetimi sirim yonetimi, olay ve problem yonetimi ve son
olarak servis masasi yonetimi olarak karsimiza ¢ikiyor. Kurumlarimizda da
bu konuyla ilgili siregler nasil uygulaniyor ne gibi tecribeler var? Bunlari
panelistlerimizden rica edecegim. Varsa ellerinde istatistiki veriler bu ko-
nulara iliskin bizimle paylasirlarsa memnun oluruz. Ayrica bir de son do-
nemlerde son yillarda e-devlet Uzerinden butiin kamu kurumlarinin servis-
lerinin artik ortak bir platformda paylasiimasi ve birbiriyle iletisim halinde
hayata gectigini gorlyoruz. Bu noktada da bu sireglerin nasil yonetildigini
nasil takip edildigini buralarda olusan hatalarin problemlerin herhangi bir
uygulama veya baska bir ydntemle nasil yapildigini degerli kullanicilarimiz-
dan katiimcilarimizdan alalim. S6ze hemen yanimizdan baslayalim. Deger-
li bagkanim buyurun.

Dr. Emre OGUTCEN: Merhabalar. Yemek vakti geldi. Cok uzatmadan konuyla ilgili
tecribemizi paylasmak isterim. Simdi servis yonetimi aslinda her kurumda
olan standart bir yonetim modeli. Dinya érneklerinin yonetimsel sekilleri
alinmis bir sistem. Ama bu sistemi kullanirken kamuda bu isin basladidi t¢
nokta var. Birincisi vatandasa verilen hizmet, ikincisi kurumun son kullanici-
larina verilen hizmet G¢lncUsl de yeni zamanda eklenen e-devlet hizmet-
leri. Bakanligimizin tim hizmetleri e-devlet tzerinden verilmekte. Ama bu
verilen hizmetlerin daha efektif olabilmesi icin talepler cok artti. Yani insan
glcUyle yapilir hale artik ¢6zim bulamiyoruz. Yani ne kadar ¢ok insan o
kadar cok talep geliyor. Bu olumlu olumsuz ya da is stireclerini yonetmek
adina séyltyorum.

: Bakanligimizda sistemlerimizde kullaniyoruz ama kendime bir dijital robot
Dr Emre OCUTCEN aldim. Bu robot ne yapiyor? Dijital bir otomasyon. 24 saat modeliyle ¢aligi-
yor. Diyorum ki mailime gelen su konulu ve su adreslerden gelen mail ol-
dugunda bunu bir paket halinde iste su sayiya ulastiginda git bunu elektro-
nik belge ydnetim sistemine su konu baslikli icerigi su olay konuyu hazirla
ve benim imzama sun diyorum. Bu kriterler olustugunda elektronik belge
yonetim sistemime de evrak dustiginde bana mail atiyor. Artik ben ha-
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» OGUTCEN:

Biz bakanlik olarak
operative sistemlerde
bir kibrit kutusu

kadar olan bir seyi
telefonunuza tabletinize
baglayarak, kimlik
kartiniz bulundugunuz
her yerde imza atabilir
hale geldik. Bence artik
o kimlik kartlarindaki
sifreler de yakin
zamanda kullanilmaya
baslanacak.

M. Fatih ULUCAM

zirladim imzalayabilirsin. Robot bos kaldiginda ne yapiyor? ikinci senaryo,
bunlari yaparken bos kalirsan diyorum benim bir Rus¢a kitabim var bunu
da bir Ingilizceye cevirmeye basla. Su uygulamayi kullan. Bunu yapiyor ve
is tanimlari o kadar insanlarin ¢alisma saatleri yonetim ekipler artik belli.
Bunlarin Uzerine ¢ikabilmek icin artik bu dijital robotlara benim sahsima
ait U¢ tane robot var. 7/24 mantgiyla ¢alisiyor. Biz bu robotlar artik siber
glvenlikte de kullaniyoruz.

Soyle drnek vereyim, diinyanin bir yerinde bir atak oldugunda biz gecey-
ken orada giindUz oldugunda bu atagin modellemesini al bu kurali benim
git firewallimda buraya yaz ve yarin bana mesai saatlerinde bildir. Ben bunu
kontrol edeyim. Artik ITMS denen IT Management Softwarelerde robotlar
kullanmaya basladik. isler daha hizli ve otomasyona déndii. Bununla bir-
likte bir dnceki panelde konusuldu ona da iki tane atifta bulunarak s6zu
arkadasima vermek istiyorum. Biliyorsunuz artik dijital kimlik kartlarimiz var.
Biz bakanlik olarak iki yildan beri dijital damgalarimizi bu kimlik kartlarimiza
yUkledik. Ama sdyle bir sey var hala bir aparata ihtiyag var ya da bilgisayar
Uzerinden atiyoruz. Biz bakanlik olarak operative sistemlerde bir kibrit ku-
tusu kadar olan bir seyi telefonunuza tabletinize baglayarak, kimlik kartiniz
bulundugunuz her yerde imza atabilir hale geldik. Bence artik o kimlik kart-
larindaki sifreler de yakin zamanda kullaniimaya baslanacak. Diger bir konu
e-devlet. e-devlette biz tlim streclerimizi dijital ortama aktardik. Vatandas,
kamu, 6zel sektdr tim taleplerini e-devlet Gzerinden basvuru yaparak onli-
ne sUrecleri sirddrdyoruz.

Ayhan OKURER: E-Devlet Uzerinden verdiginiz hizmetlerin takibini, gelistiriimesi,
iyilestirilmesi ve herhangi bir problem aninda mudahale sireglerini de bu-
radan yonetiyor musunuz?

Dr. Emre OGUTCEN: Burada ilk &nce haberlesme servis ydnetimi var zaten. Biraz
once anlatilan Urtnlere benzer Grtnleri aslinda kullaniyoruz. Bunu ydnet-
mek icin de ayrica bir uygulamaya ihtiyac var. Iste bundan bahsediyorum.
Gece ikide bir personel tutma ihtimaliniz yok. Ama o tanimladigimiz ro-
botlar gidiyor, bakiyor ayakta mi degil mi? Degilse de insan mudahalesi
gerekiyorsa da insanlar uyariyor. Oyle bir sistemi kullaniyoruz. Bu da bizim
eforumuzu ve performansimizi arttirdi. Artik bazi isler daha hizli yapilmaya
baslad.

Ayhan OKURER: Tesekkdrler. Fatih bey buyurun.

M. Fatih ULUCAM: Tesekklr ediyorum. Simdi verilerden bahsedildi. Dijital donU-
simden bahsedilmisti, ben de baz rakamlardan bahsetmek istiyorum.
Biraz 6nce Ozglr baskanimizda anlatti. Saglik Bakanligy olarak biyiik bir
yapiya sahibiz. Blyuk bir veri var. Dijital bir havuzumuz var. Bunlarin enteg-
rasyonlari ve sistemlerin strekli olarak izlenilerek ayakta durmasi icin bazi
uygulamalar yapiyoruz. Eger sunum da bunlari gorebilirsiniz. Bu arada ¢zel
sektorden arkadaslar var mi salonda? Bir el gorebilir miyim? Ozel sektor?
ok az sayida kalmis. Simdi onlarla etkinlik sirasinda aralarda gorustuk. Ku-
rumlarimizin ihtiya¢ duydugu yazilimlarn veya uygulamalari gelistirmek icin
firsat veriliyor. Burada diger panelistlerimiz de sdyledi. Yalniz benim ufak bir
serzenisim olacak.

Sunumda da gostermis oldugum uygulamalarin bazilari maalesef yabanci
menseili. Bunlar da yerli Gretim icin yaklasik 5 yildir firmalarla veya Uretici-
lerle géristyorum ancak bir Urlin hala ortaya ¢ikmadi. Burada 6zel sektor-
deki arkadaslarimiz kamudan gelenlere serzeniste bulunuyor, bize start-up
firmasi olarak bir firsat verseniz diye. Bizim buna a¢ik oldugumuzu burada
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deklare etmekte fayda var: Biz Agigiz! Her zaman cagrilarimizi da yapiyo-

> ULUCAM:

Servisler icin talep ve
¢agn merkezlerimiz
olusturuldu. Bu servis ve
talep cagr merkezlerini
tek tek saymayacagim.
Vaktimiz kisith oldugu
icin ayhk 150.000'in
lizerinde ¢agni geliyor.
Bunlarin %83,67'si
uygulama iizerinden
%16,33'ii de telefonla
gelmis oluyor. Bu
cagrilarin %67,42’si de
cagn merkezi tarafindan
¢oziimleniyor.

ruz. Degisik vasitalarla veya panellerle veya birebir goristyoruz. Ama bu
bir Grdn haline gelmedigi zaman da kamu bunu kullanamiyor. Onun igin
kaynaklarimizi dogru ve etkin kullanabilmek adina da bir acik ¢ek olarak
gorebilirsiniz. Onun icin sizleri de bekliyoruz. En azindan izlemek icin. ilk
once alt yapidan bahsetmek istiyorum. Bakanligimizin 4 petabytedan fazla
verisi var. Ciddi bir veri. 400'tin (izerinde bir uygulama calisiyor. iste 3000'in
Uzerinde sunucu parkiyla bu sistemleri ayakta tutmaya ¢alisiyoruz. Bu yak-
lastk 110 kabine tekabul ediyor. Bunlar yedekli merkez ile beraber. Bir de
illerimizde 90'dan fazla toplama noktamiz, 2500'den fazla u¢ noktamiz var.
Yaklasik 45 bin Megabitin Uzerinde de anlik veri trafigi var.

Servisler icin talep ve cagri merkezlerimiz olusturuldu. Bu servis ve talep
¢agri merkezlerini tek tek saymayacagim. Vaktimiz kisith oldugu icin ayhk
150.000'in Gzerinde ¢agri geliyor. Bunlarin %83,67'si uygulama Uzerinden
9%16,33'U de telefonla gelmis oluyor. Bu ¢agrilarin %67,42'si de cagri mer-
kezi tarafindan ¢ézimleniyor. Bu bize neyi kazandirdi? Yani %67,42 ciddi bir
rakam. Demek ki bu ¢agrilar direkt uygulama yapana veya direkt bakanlik-
taki ilgili kisilere daha gelmeden bu merkez sayesinde ¢ézUmlenerek son
kullanicinin sorununu ¢6zmdas oluyoruz.

Emre baskanimiz da soyledi, G¢ ayagi var bunun. Bir, kurumun i¢ tarafindaki
paydaslarimiz, hizmet olarak vatandaslarimiz, bir de e-devlet entegrasyonu
sayesinde yaptigimiz hizmetler. Buradaki birka¢ hususa deginmek istiyo-
rum. Bazen kullanim kilavuzlari veya detaylar olmasina ragmen bir kdltard-
mUz olmadigricin yapmis oldugumuz uygulamalar maalesef okumuyoruz.
Okumadigimiz icin karsilastigimiz sorunlar icin hemen ¢agn acabiliyoruz.
Bir de bazen problemlerin kaynagina bakmiyoruz. Kendi internetimiz yok-
ken cagri agiyoruz. Halbuki belki lokasyonda olan bir sorun ama bu sanki
merkezden varmis gibi onlara bakmadan ¢cagri agmis oluyoruz. Bazilarimiz
da ¢agr olusturmak yerine telefonla yapmayi tercih ediyor. Bu aliskanligi ve
kUlttrt de olusturmamiz lazim. CUnka buraya yapilan bitin case'ler agilan
butun case'leri analiz edip daha sonra sorunun kaynagina inmemizde etkin
ve verimli oldugunu ddstndyorum.

Sistemlerden bahsettik. Ben sadece e-nabizdan bahsedecegim. Su anda
26 sistem ve kurumla beraber entegre bir sekilde calisiyor. Kimine veri gon-
deriyor, kiminden aliyor. Kiminde karsilikli veri gdnderim ve alma metotlari
var. Bu sekilde buytk bir yapiyr izlerken bir sikinti oldugu zaman, tim ekip-
lerimiz ayni masaya toplanip sorun Uzerinde troubleshoot yapiyorlar. Yani
sorun acaba nereden kaynaklaniyor. Sistem ekibi diyor ki efendim benden
bir sikinti yok. Veritabani ekibi diyor ki ben hicbir sey yapmadim. Network
ekibi diyor ki bizimki saglam calisiyor. Orta katman ekibi veya uygulamay:
yapan deplay eden uygulama ekibi veya yazilim ekibi de sorun olmadigini
sdylUyor. Ama bir masa etrafinda toplandigimiz zaman bu sorunun ¢ozUl-
digund tespit ettik. Dedik ki demek ki bu bdyle olmayacak madem veri
var, madem biz bunlari analiz edebiliyoruz, bunlar bir container yapida
toparlayalim ve bunlari ugtan uca izleyelim. Bunu izlemeye basladigimiz
zaman ve birbiriyle olan iliskileri ¢ikarttigimiz zaman, birbiriyle olan iliskileri
cikarttik ve analizlerini yaptik. Bu sayede sdyle bir kesitini aldim. Servisler
ne ile calisiyor, nasil oluyor envanterimizi ¢ikartmis olduk. Bu kadar biyuk
yapida kesintinin nereden kaynaklandigini networkten mi sistemden mi
veya servisle alakali bir sikintim var mi?

Onu yakindan analiz etme imkanimiz oldu. Bu sayede bir sirl parametreyi
hizli hizli gececegim. inceleme, analiz etme ve yol gdsterme adina bunlari
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izleyip analiz etmeye basladik. Bu sayede hem performansimiz artti hem
de bitlin uygulamalarin ge¢cmis oldugu diskten veri tabanina, sistemlerde-
ki networkten veya sunucunun performansina kadar bittin parametreleri
alarak bunlari analiz etmeye calistik. Peki bu analizler bize neyi saglamis
oldu? Bu analizler sayesinde birincisi dogru yatirimlari yapmamizi sagladi.

Bir donanim alimi yaparken dogru parametreleri elde etmemizi saglad..
Baska bir acidan da bakti§imiz zaman envanterleri de topladik. Bunlarin
iste vakalara gore varliklari falan ayirmaya basladik. Turlerine gore de varlik-
lari bir analiz ettik. Hangi varliklarimiz var, onlar ortaya ¢ikmis oldu. Boyle-
likle iste donanim ve yazilim kaynaklarimizin biyime oranlarini hesaplama
imkanimiz oldu. Bu tabi veri merkezinin oradaki beyaz alanlara kadar ugtan
uca uygulamadan son kullaniclya gidecek asamaya kadar da analiz etme
imkani sagladi. Bir drnekle sunumu bitirmek. Her zaman séyledigim soyle
bir s6z var: Bir bardak sekersiz acik caya ihtiyacim var. Simdi herkes acikti
ama soyle bir cayimizi gosterecek olursak bizim ihtiyacimiz bu sekersiz ve
acik bir caydan bahsettim. Onun icin yaninda sekere ihtiyacim yok kasiga
da ihtiyacim yok. Bazen soyle bir algi da olabiliyor. Ya efendim yanina bir
de semaver verelim nasil olsa igersiniz. Benim tanimim bir bardak agik cay
onun icin semavere de ihtiyacim yok. Peki kamu ve 6zel sektdr arasindaki
bu acikhd nasil ifade edecegiz? Bunun da belirlenmesi lazim. Kime gore
acik, nasil agik? Bunun icin hani RGB kodu diye tabir ettigimiz bir kodu kul-
lanarak teknik sartname diyoruz buna. Bu teknik sartnameyi yazarak bu kod
Uzerinden ne kadar agik bir ¢ay istiyoruz, analiz edebiliyoruz. Onu da ortaya
koymus oluyoruz diyorum. Tesekkir ediyorum.

Ayhan OKURER: Evet bu glzel sunumu igin Fatih beye tesekkir ederiz. Cevdet
bey buyrun.

C. Ekmel HATIPOGLU: Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu olarak sizlere sahsim
ve kurumum adina ayrica tesekkdr ediyorum. Organizasyonda emegi ge-
cenlere de ayrica tesekkUrU bir borg biliyorum. Tapu Kadastro Bilgi Sistemi
ile baslayacagim. 1980'li yillarda Tapu Kadastro Genel Midurligi TAKBIS
adi altinda Tapu Kadastro Bilgi Sistemini kurdu. Bu sistemi ¢zellikle 1080
tane tasra teskilati da olan birimlerde kullanmaya basladik. Su anda bu-
tdn yaptigimiz islemler tapu ve kadastro birimlerinde elektronik ortamda
gerceklestiriimekte. Tabi kodlari bize ait olan bir yazilimdi. Bunun Gzerine
zaman gecti bircok dzellikler ve uygulamalar ekledik. Web tapu, elektronik
arsiv, elektronik ipotek, terkin arkasindan tebligatlar ve buna benzer bircok
uygulamayi sistem icerisinde gelistirdik. Bu gelistirmeleri yaparken tabii ki
biz de yerli ve milli yazilimlara &nem vermeye gayret ettik. Ama bunu belirli

— bir yere kadar yapabildik. Bunlarin da daha sonra yeni yazilimla birlikte TAK-

C. Ekmel HATIPOGLU BiS2022 dedigimiz ve su anda strateji blitceden gecirerek Cumhurbaskan-

i§I'na sundugumuz yeni bir platformda hep birlikte ¢alisilabilirlik ilkesiyle

devam ettirmeye gayret ediyoruz.

Bu sistem Uzerinde yaklasik 58 milyon parsel verisi 150 milyona yakin mul-
kiyet verisi, bu mulkiyet verisiyle birlikte de senelik 30 milyon vatandasa
anlik olarak hizmet veriyoruz. Tekil bir kurum olmamiz sebebiyle de bunun
agirhgr ve yukd ozellikle bilisim sektorinde ¢ok fazla. Ayni zamanda bu
sektorl ayakta tutabilmek icin de ayni felaket kurtarma merkezi ve buna
bagli yedekleme sistemlerimiz de mevcut. Son zamanlarda da 6zellikle biz
de bilgi gtvenligi, KVKK ile birlikte ve ayni 27001 sertifikasi almak icin de
yogun bir sekilde ¢aba sarf ediyoruz. Bu calismalarla birlikte dijital arsive
geg¢meyi ve bunu tamamlama surecini hizla devam ettiriyoruz.
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» HATIPOGLU:

e-devlet
uygulamalarimiz
tizerinde kisi kendi
gayrimenkullerini
rahathkla takip
edebiliyor. Tapu ve
kadastro hizmetleri
acisindan da bu
uygulama yaklagik
100'iin iizerindeki
uygulamalarimizi
sistem iizerine yiiklemis
bulunmaktayiz. Basvuru
ve gayrimenkul ile ilgili
hareketlerini buradan
takip edebiliyor.

BUtUn arsivlerimiz belgelerimizi elektronik ortama yikltyoruz. Burada da
son asamadayiz. Bununla ilgili de &zellikle bizim Osmanli Arsivlerimiz var.
26 Ulkeye Osmanli Arsivleri Uzerinden de hala bilgi ve belge veriyoruz.
Bununla ilgili de TARBIS Projemiz hala hayatta. Ozellikle Ankarada egitim
salonumuz var, sergi salonumuz var orada tavsiye ederim arkadaslarin gez-
mesini. Fatih Sultan Mehmet Han'in 6zellikle Ayasofya Vakfiyesinin asli da
dahil olmak tzere cok glzel eserler var.

Dijital platformda projelerin elektronik ortamdan alinmasi ve bunlarin Ug
boyutlu akilli sehir modelleri igin ¢alismalari baslattik. Ve bunun sonunda
da bu sene icerisinde degerleme ile ilgili degerleme platformunun tapu
kadastro Uzerinden sunulmasi ile ilgili bir kanun ¢ikti. Yapilan bu akilli sehir
ve modellerle birlikte Turkiye'nin mulkiyete yonelik deger haritalarinin su-
nularak buradan bu platform Gzerinden diger kamu kurum kuruluslar ve
ozel sektorle paylasiimasi da glindemde.

Veri paylasim uygulamalarini ben 3 noktada 6zetlemek istiyorum kisaca. Bir
e-devlet uygulamalarimiz var. e-devlet uygulamalarimiz Gzerinde kisi ken-
di gayrimenkullerini rahatlikla takip edebiliyor. Tapu ve kadastro hizmetleri
acisindan da bu uygulama yaklasik 100'Un Uzerindeki uygulamalarimizi
sistem Uzerine yUklemis bulunmaktayiz. Basvuru ve gayrimenkul ile ilgili
hareketlerini buradan takip edebiliyor. Web tapu uygulamamiz var. Web
tapu uygulamamiz ile birlikte de gene kisiler kurumlar kendi envanterle-
rini, bunun 6zellikle altini ¢cizmek istiyorum kendi envanterleri diye, cogu
kamu kurum kurulusu kendi mulkiyetinde olan envanterleri bile ne yazik
ki tutamiyorlar. Veya bunlari bir bilgi sistemlerinde kaydederek anlik olarak
goranttleyemiyorlar. Web tapuyu bu anlamda ¢ok rahat bir sekilde admin
yetkisi vererek bir protokol ile yapabilirler. Parsel sorgu uygulamamiz var, ki
cok dnemli acik kaynak kodlu herkese acik bir sekilde verilmis android ve
iOS Uzerinden uygulamalarimiz var. Ginde 2 milyonun Uzerinde tiklanma
sayisl var. Bu imar barisi zamaninda da 6-7 milyona gunltk tiklanma sayisi
ulasabiliyordu. Bu da gizel bir uygulamamiz.

Web servislerimize geldigimizde diger kurumlardan belki biraz daha fazla
1500'Un Uzerinde kamu kurum kurulusu ile anlik veri paylasiyoruz. Bu ¢cok
onemli bir rakam. Tabi bunun getirdigi sorumluluk da ¢ok énemli. Burada
protokoller kapsaminda verdigimiz verilerin kisisel verilerin neler olacagini
acik kaynak kodlu verilerin neler olacagini veri platformuyla ilgili bitdn sis-
temlerimizi bu anlamda kurmus durumdayiz.

800 tane belediyeyle veri paylasiyorum. Ama bunu Ust normlarda paylas-
mam, yani benim Igisleri Bakanligima bu servisleri vererek kendi yazilim ve
programlariyla veya Saglik Bakanhgi veya benzeri bakanliklara bunu dagit-
malari lazim. Ama ben bu belediyelerle drneklem Gzerinden gittigimde,
belediyelerle ayri protokol yapiyorum, Icisleri Bakanhigrnin kendi yazilimi
var. Benden aldi§i servisleri tekrar dagitiyor. Aslinda bir veri karmasasi, pay-
lasma ile ilgili bir dizensizlik s6z konusu. Bunlarin bence tst normlarda ¢o-
zilerek ortak bir platformda tartisiimasi ve sonuglandiriimasi gerekli.

Veri veri diyoruz ama verinin kalitesinden de bahsetmeden gecemeyece-
gim. Veriniz ne kadar kaliteliyse ne kadar diizgin bir sekilde girildiyse bu
anlamda veri paylasimindaki sorunlariniz da o derece azalmis oluyor. Daha
dikkatli veri girislerinin yapilip sunumunda da ona gore dikkat etmemiz ge-
rekiyor. Her ne kadar kamu kurum kurulusu da olsak veriden bir gelir elde
etme veya ticari olarak kullanma kismina da bakmamiz lazim. Ctnku artik
kamuya yUklenen maddi ytkdn bir kismini da bu veri paylasimla birlikte
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sispanse etmemiz lazim. Bununla ilgili de biz yonetmeligimiz geregince
kamu kurum kuruluslarina zaten cretsiz paylasiyoruz tapu verilerini. Ozel
sektorle de yonetmeligimiz kapsamindaki belirli bir clizzi Gcretle paylagim-
larimiza devam ediyoruz. Buradan aldigimiz gelirle de sistemimizin iyilesti-
rilmesi veya yeniden yazilimlar igin kaynak olarak kullaniyoruz.

Servislerimizdeki bu kadar yogun tiketime karsin biz bunlarin geri dénts-
lerini veya sistemsel olarak servis kullanicilarinin bu servislere kaliteli bir se-
kilde hizmet alip almamalari veya kesintileriyle ilgili olarak geri dénuslerle
ilgili e-posta veya protokoller kapsamindaki belirlemis oldugumuz telefon
numaralarina geri dondslerle saglamaya gayret ediyoruz. Buradaki bildirim
sayllarina gore ilgili birimlere ileterek sorunlarin ¢6zim anlaminda bir ¢6-
zUm gelistirdik. Ayrica kullanim yogunlugunun takip edilebilmesi agisin-
dan da, kullandigimiz belirli bir yazilm olmamakla birlikte log kayitlarini
is zekasina baglayarak kendi icerimizde yapmis oldugumuz yazilimlarla
kullanim yogunlugunu ve bununla ilgili sikintilarimizi takip etmeye gayret
ediyoruz. Acik kaynak bir envanter sistemimiz bununla alakali agik kaynak
kodlu olarak iceride kullanmaktayiz. Ama bunlarin event management de-
digimiz takipleriyle ilgili bir yazilimimiz mevcut olmayip bununlailgili de su
anda Savunma Sanayii Baskanligimizla birlikte hizmet alimlari seklinde bir
¢alismamiz devam. Dinlediginiz icin tesekkdr ederim.

Ayhan OKURER: Evet, cok tesekkir ederiz Cevdet Bey. Tespitlerinize ben de aynen
katilyorum. Cok saglikli dogru tespitler yaptiniz tesekkirler. iskender bey
buyurun.

iskender ERMIS: Oncelikle tiim katilimcilara sabirlarindan dolayi tesekkir ediyo-
rum. Ben ¢ok uzatmayacagim kisa, kendi bakanligimizda yasadiklarimizi
ve attigimiz adimlar hakkinda kisa bir bilgi verecegim. Cevdet Bey dedi.
Kamu kurumlarimiz hangi veriyi Uretiyor, ne standartta Uretiyor, nasil pay-
lastyor. Bir karmasa var. Bu karmasayi nasil asacagimiz belli degil. Onunla
ilgili gectigimiz haftalarda Tirkiye Ulusal Cografya ve Bilgi Sisteminin ku-
rulmasi hakkinda bir Kanun Hikminde Kararnamemiz ¢ikti. Kamu kurum-
larin Urettikleri cografi verilerin kim hangi veriyi Uretecek, hangi standartta
Uretecek, kiminle paylasacak, kimlerin o veriye erisme yetkisi var gibi bir
cografyayi veri matrisi olusturmasina yonelik daha dogrusu Turkiye Ulusal
Cografya Bilgi Sistemi'nin kurulmasina yonelik bir kanunumuz ¢ikti. Hangi
kurum? Saglik Bakanhgimiz saglik verisini, Tapu Kadastro Genel MudrlU-
dUmuz tapu verisini ya da diger kurumlarimiz sorumlu oldugu alanla ilgili
Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi'nin olusturulmasi, paylasiimasi, kullanil-
masl anlaminda, gorev alanlarina ydnelik ilgili verilerin sorumlusu olacak.
Bu Cumhurbaskanligi seviyesinde takip edilecek ve kararlastirilacak. Butin
kurumlarimizigin aslinda guzel bir sey. En azindan hangi veriyi nereden ala-
cagimizi, hangi standartta alacagimizi, hangi periyotta giincelleneceginin
netlestiriimesi agisindan éntimizd agacagini ddstindyorum.

Iskender ERMIS

Biz de bakanhigimizda bakanlik faaliyetleri icin elbette ki belirli sistemler
kullaniyoruz. Bunlarin teker teker hangisi olduguyla ilgili bir konusma yap-
mayacagim. Her birim her kurum kendi ihtiyaclarina gére, kendi bilisim alt
yapisina gore, kendi personel portfdyline gére bir teknoloji secip bunu
kullanabilirler. Biz de buna benzer bir sey yaptik. Kendi personelimizin
yeteneklerine gére aslinda. Isletebilecegimiz strdirebilecegimiz bir eko-
sistem kurmaya calistik. Din Cumhurbaskanligimiz da ve katilimcilar da
diger panellerde de benzer seyler giindeme getirildi. Aslinda 3 sa¢ ayadi
var teknolojide. Bir insan faktord, iki is akisi is sirecleri sag ayadi ve teknoloji
sag ayadu. Biz kendi icimizde teknoloji sa¢ ayagi olarak kendimizi konum-
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landirsak da asil problem burada ¢lnku teknoloji degisebiliyor, glincel ih-

> ERMis:

Asil onemli olan insan ve
is akisinin planlanmasi
ve kurgulanmasi
kismina odaklanmamiz
gerekiyor. Nitelikli insan
yetistirme insanimizi
saglikh diisiinme

hedefe odaklanabilme
konusunda belki
egitimlerimiz belki
yonlendirmemiz
bununla ilgili bir yap1
olusturmamiz gerekiyor.

tiyaglara gére zamana gore aslinda bir arag. Bizim isi yapmamizda bir arag.
Bence asil onemli olan insan ve is akisinin planlanmasi ve kurgulanmasi
kismina odaklanmamiz gerekiyor. Nitelikli insan yetistirme insanimizi sag-
likl disinme hedefe odaklanabilme konusunda belki egitimlerimiz belki
yonlendirmemiz bununla ilgili bir yapi olusturmamiz gerekiyor.

Temel problemlerimizin bu oldugunu distndyorum, ikincisi bir is yapa-
cagiz ama o isi yapacak is akisimizin yontemimizin, metodolojimizin, pla-
nimizin olmasi gerekiyor ki teknoloji buna katki sunabilsin. Amacimiz belli
olmadigi taktirde hedefimiz olmadigi taktirde atacagimiz hicbir adimin bir
anlami, degeri, karsiligi olmuyor. Biraz dnce Sayistay Baskanligimizdan kati-
limcimiz, amacindan, zamanindan, iste planlanan butcesinden gercekles-
tirilememesinden bahsetti. Asil problem burada. Secilen arag, yapilan ihale
ya da kurgulanan metottan ziyade igi tarifleyen kisilerimizin dogru tariflen-
mesi dlzgUn planlamasi, istedigini net ortaya koyabilmesi bizim bilisim
birimleri olarak en fazla karsilastigimiz ya da ¢6zim Uretemedigimiz nokta
bence bu. Is net oldugu taktirde teknolojik céziim cok rahat getirebiliyo-
ruz. Koyabiliyoruz. Yani 3 ayda olmuyor da 6 ayda bir senede 5 liraya olmu-
yor da 10 liraya bir sekilde teknolojik olarak ¢ézim Uretebiliyoruz. Onemli
olan hedefimizin belli olmasl, yapacak isimizin netlestiriimesi, amacimizin
belli olmasi. Bizim de kullandigimiz yani bakanlik olarak biz 27001'miz ISO
20001 imiz var. Bu stirecleri atlattik. Cesitli danismanliklar alinarak ya da arag
setleri alinarak bu sistemler yuratalebilir. Ama temelde benim katilimcilara
aktarmak istedigim insan ve ekibinizin bu ise hazir olmasi ve yiritebilece-
giniz, isletebileceginiz bir metodolojinin kendi icinizde gelistirilmesinin en
onemli konu oldugunu dasintyorum. Ben tesekklr ediyorum.

Ayhan OKURER: Biz de tesekkur ederiz. Emre bey...
Dr. Emre OGUTCEN: Simdi bu servis ydnetiminden bahsediyoruz. Ama kamuda

bir gercek var ve buradaki firmalara da aslinda bir kapr agmak istiyorum. Ka-
mudaki tim ydnetim sistemleri bir elektronik belgenin gelmesiyle baslar.
Baska baslayan slreg yoktur. IT hizmetleri haricinde iste kamunun en biyk
ihtiyaci bu iki servisin birbiriyle érttismesi. Yani biraz &nce arkadasimizin
dedigi is surecleri elektronik belge sistemiyle baslayip bir akisin yonetilip
bunun sonuglanmasi. TUm kamunun tim bakanliklarin en buyuk ihtiyaci.
Burada firmalara sesleniyorum. Tabi bir servis yonetimi satiliyor ama igeride
is akisini yonetecek bununla haberlesecek bir yapi yok.

Ayhan OKURER: Bu donglyU kurup tekrar sireci strekli takip etmek. ..
Dr. Emre OGUTCEN: Evet. Yani nasil &zel bir sirketimiz var. Is akislarimiz belli bir uy-

gulamayla yonetiyoruz, ama kamunun ihtiyaci olan sey belgeyle baslayan
ve burada IT operasyonu olup is akisiyla beraber bir sire¢ yonetimi. Buna
bir ERP deriz baska bir sey deriz cok blyutmeye gerek yok. Ama kamuda
tdm yoneticilerin ihtiyaci bilmiyorum, katilyor musunuz? Bir is akisina, bir
kisiyi atadiginizda, bir belgeyi aslinda yolluyorsunuz. O tamamlandi mi, agik
mi kapali mi? Ne yasandi? Ne yapildi, hangi aksiyon alindi ve bunu is dogru
yapildi mi acaba bu yok. Ben burada yazilim firmalarina sesleniyorum. Ka-
munun en buyuk ihtiyaci bu servis ydnetimini, is akis strecleriyle beraber
entegre bir sekilde hayata gecirmesi gerekiyor.

Ayhan OKURER: Tesekkur ederiz katkiniz icin. Ben Turkiye Kamu Bilisim Dernegi'ne

degerli calisanlarina, bu toplantiyl organize eden emegi gegen herkese te-
sekkdr ederim. Sonrasinda bizleri dinlediginiz icin sizlere de tesekkir ede-
rim.



<) FORESCOUT

Tek Bakista Siber Guvenlik

Forescout firmasi siber glivenlik alaninda cihaz goriintrligi ve kontrolii konusunda lider konumda bulunmaktadir.
Firmamizin birlestirilmis siber gtivenlik platformu kurumsal firmalarin ve devlet kurumlarinin altyapilarindaki durumsal
farkindaliklar hakkindaki bilgiler sayesinde operasyonel ve siber glivenlik risklerini en alt diizeye indirmektedir.
ForeScout iirlin gesitliligi sayesinde herhangi bir ajan kullanmadan %100 gercek zamanli kesif ve siniflandirmaile birlikte
durum analizleri de yapabilmektedir.

Neden ForeScout?

Kurumlarin isleyisinin Siber Giivenlik Uygunlugunun Siber Giivenlik Operasyonel
Aksamasina Neden Olabilecek (Complaince) Garanti Edilip Verimliliginin Arttirllmasi
Siber Giivenlik Risklerinin Raporlanmasi Hali hazirda kullanilan IT ve
Azaltilmasi Kurumun altyapisinin siber Siber Glivenlik ¢oziimlerinin
Altyapida bulunan ve 6nlem glivenlik anlaminda stirekli ve mevcut siireglerin sisteme
alinmamis cihazlarin strekli gozlenerek belirlenen standartlara otomasyonunun saglanmasi
izlenerek agiklarinin kapatilmasi uygunlugunun denetlenmesi

Neyi Cozuyoruz?

Gegmisteki siber guivenlik ¢c6ziimleri cihazlarda ajan kurulmasini gerektiriyordu; ForeScout ¢6ziimleri herhangi bir
yazilim uzmani gerektirmeden Kamps, loT, Veri Merkezi, Bulut ve Operasyonel Teknoloji sebekelerinde kolaylikla
uygulanabilir bir ortam sunmaktadir.
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Forescout Stats Cihaz Gorunurligu ve
Calisan Sayisi:

Endiistri: Diinya genelinde 1,100+ KontrolU Nedir?

Kurumsal Siber Glvenlik CEO: Kampiise bagli cihazlarin % 100'Gnii

Michael DeCesare (loT dahil), veri merkezini, bulut ve
OT ortamlarini, bu cihazlari uygun
kontrol seviyelerinde gtivence altina
alma kabiliyetiyle bir arada gérme
yetenegi

Miisteriler:
80'den fazla tilkede 3,300 Genel Me"k‘?z‘ .
kurumsal ve kamu kurumu San Jose, California

Global 2000'in % 21 Borsadaki ismi:
FSCT
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eSystems Genel Mudiri Gokhan KARAHAN:

“Insan glictinii daha fazla dijital is glicii ile
birlestirmeye calisiyoruz.”
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Che) prih-gohen

e Systems Genel Midirli Gokhan Karahan, Kamu Bilisim Zirvesi'nde Robotik Stire¢ Otomasyonu, RPA'in is
hayatina katkilari ve kamuda kullanimlari hakkinda bilgiler verdi. Karahan, konusmasinda sunlari séyledi:

p Automation Anywhere

firmasinin Tiirkiye Gold
Partner olmak diginda
kendi yazilimlarimiz
var. Bir dis ticaret
paketi gelistiriyoruz
bulut iizerinde, ayni
zamanda bir gene bulut
temelli low-code VPN
uiriinii gelistirmekteyiz.
Yakin zamanda bunun
lansmanini yapacagiz.
Yine bir yurtdisi biiyiik
firmanin, big data
lizerine bir firmanin
Tiirkiye temsilcisiyiz.

eSystems Genel Midurd Gokhan Karahan, Kamu Bilisim Zirvesi'nde Robotik Stre¢
Otomasyonu, RPA'In is hayatina katkilari ve kamuda kullanimlari hakkinda bilgiler
verdi. Karahan, konusmasinda sunlari soyledi:

“Bdyle glzel bir cumartesi giinl beni dinlediginiz icin dncelikle ok tesekkir edi-
yorum. Iddiali bir cimle ile baslayalim. Galiba yeni bir sanayi devriminin basindayiz.
Ontmuzdeki birkag yil icinde milyonlarca insan, islerinden baska isler yapmaya bas-
layacak. Zamanini bosa ¢ikaracaklar, bos zamanlarda daha fazla distnecek, daha
fazla yaraticiliklarini gelistirecek, daha fazla kesifler yapacak ve yeni nesil Grtinlerle,
yeni nesil hizmetler gelistirecekler. Gelecegin tim ¢alisanlari Snimizdeki dénem-
de bu konsepte uymasi gerekecek.

Oncelikle ¢ok kisa kendi firmamizla ilgili bilgi vermek istiyorum. Biz 2002 yilinda
kurulmus bir firmayiz. Kuruldugumuz zaman ESP Uzerinde dis ticaret paketi gelis-
tiriyorduk. 2010 senesinde firma bir transformasyon gecirdi ve e-dénUsim isine
girdi. E-dontstn isinde acgikgasi cok basarili olduk. 2018 senesine geldigimiz zaman
e-donlsim is kolumuzu Amerikali bir fona devrettik, satisini gerceklestirdik, on-
dan sonra isim degisikligiyle yeni bir sekilde yola devam ediyoruz. Ne yapiyoruz?
Automation Anywhere firmasinin Turkiye Gold Partner olmak disinda kendi yazi-
limlarimiz var. Bir dis ticaret paketi gelistiriyoruz bulut Gzerinde, ayni zamanda bir
gene bulut temelli low-code VPN Urini gelistirmekteyiz. Yakin zamanda bunun
lansmanini yapacagiz. Yine bir yurtdisi blydk firmanin, big data Uzerine bir firmanin
Tarkiye temsilcisiyiz.

Peki Automation Anywhere kimdir? Automation Anywhere RPA konusunda din-
yanin en yaygin dijital isgtct platformudur. Rakamlari kabaca size vereyim: Dinya
capinda 2900den fazla calisan var. Bu rakamlarin bu arada hepsi eski. Sadece resmi
rakamlar oldugu icin kullanmak durumunda kaldik. 800'den fazla is ortakhidi, 3100
fazla buyuk firmaya hizmet. Burada gene 1,8 milyon deniyor ama 2.1 milyondan faz-
la dijital isglict, 90'dan fazla Ulkede hizmet veren bir firmayiz. Olayin buydkluginu
aciklayabilmek icin size bir rakam vermek istedik. Gecen sene icinde Automation
Anywhere dinya tarihinin en blytk finansmanini aldi.

Teknoloji firmalarina finansmanlar birka¢ defa da veriliyor. 5 defa da veriliyor acik-
casl. A seri finansman olarak diinya tarihinde en yuksek finansman rakamina ulagan
firma. Bu adamlar ne yapiyor da insanlar bu kadar blyUk paralari, bu arkadaslara
aktariyorlar? Neden bdyle bir dinya doguyor? Neden bdyle isler yapiliyor? Simdi
soyle bir sorun var: 20 yillik otomasyon déneminde hala bir dolu is manuel ola-
rak devam ediyor. Insan giictiyle devam ediyor. Neden acaba bdyle bir sey olmak
durumunda kaliyor? Bizim bunu anlatan bir grafigimiz var, bizim igin sunumun en
dnemli grafiklerinden bir tanesi.

Son 20 yilda benim gibi bu sektoriin icinde olan insanlar birbirinden farkli tekno-
lojiler cok cok biiytk firmalar muhtesem Uriinlerle karsilastlar. ik basladigimizda
vmwareler vardi, sonra ERP’ler geldi, daha dagitik veritabanlari ¢ikti. Artik yavas ya-
vas bulut tabanli servislerden konusuyoruz, mobilden konusuyoruz. Buna benzer
seylerden konusuyoruz ama bunlari yaptigimiz zaman soyle bir seyle karsilasiyoruz:
Ne yaparsak yapalim isin sadece %20 kismi otomatize edildi. Yani biz IT sektori ola-
rak ne kadar yeni Urlnler ¢ikartirsak ¢ikartalim ne kadar yeni teknolojiler gelistirirsek
gelistirelim, isin cok dGnemli bir kismi %80'lik bir kismi hala otomatize edilmeyi bekli-
yor. Ve bu %80'lik kisim otomatize edilemedidi i¢in biz buraya strekli yeniinsan kay-
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Biz de kendi entreprise
RPA dedigimiz herhangi
bir personelin yapmakta
oldugu isi aynen tekrar
ederek yapan bir
uygulamamiz var. IQ
Bot dedigimiz biligsel
cognitive yapilan

isin nasil yapilmasi
gerektigi ile ilgili

bir degerlendirme
yapip karar veren bir
uygulamamiz var.

naglyla bir sekilde o aradaki isi yapmaya calisiyoruz. Bu aslinda IT, bilgi teknolojileri
isinin dogasina aykiri.

Biz yola ¢iktigimiz zaman insanlar daha az kullanacagiz daha az insan guiciinden
faydalanacagiz diye yola ciktik. Simdi burada devreye girip yaptigimiz isi daha fazla
dijital is glict ile birlestirmeye calisiyoruz. Oniimuizdeki dénemdeki hedefimiz bu.
Daha fazla dijital is glicd. Peki dijital is glicti ne demek? Bu da bodyle yeni konsept
laflardan birisi.

Simdi herhangi birimiz herhangi bir sirkette calisirken neler yapiyoruz? Bir defa bize
verilmis bazi islerde bazi gorevler var. Bize deniyor ki su isi yap. O is ne olabilir? Al
belgeleri su ekrana gir, oradan bazi raporlar ¢ikar, oradan bazi kararlar hazirla. Bir
insana ver. Bu basit bir is. Ayni zamanda bize yine deniyor ki bazi karar anlarinda
degerlendirmelerde bulun. Cok basit bir 6rnek verelim: Bir bankada calisiyorsunuz,
insanlar size evraklarini génderdi. Kredi istiyorlar, siz evraklari verileri vs. falan topla-
diniz ya ben bu insana 50 bin liralik mi kredi vereyim, 100 lira mi vereyim? Birisinin
karar veriyor olmasi lazim. Siz eger organizasyonunuzda biraz daha ilerlerseniz biraz
daha yukari kademelere giderseniz bu sefer donlp suna bakiyorsunuz. Asagida bir
grup isler oluyor, bitiyor. Ama biz isleri iyi mi yapiyoruz kéti mi yapryoruz, arada
bir yerde tikaniklik mi var. Yani daha iyi nasil yapilabilir? Bunun icin analizinizi yapi-
yorsunuz. Aslinda dista is gicU U¢ tane yapilmis, yapilmakta olan konsepti bir araya
getirmis bir platform.

Biz de kendi entreprise RPA dedigimiz herhangi bir personelin yapmakta oldugu isi
aynen tekrar ederek yapan bir uygulamamiz var. IQ Bot dedigimiz bilissel cognitive
yapilan isin nasil yapiimasi gerektigi ile ilgili bir degerlendirme yapip karar veren bir
uygulamamiz var. Bir de dénUp ya ben bu isleri yaptim ama bu isleri yapmakla ne
kadar kar ettim? Ne kadar verimli yaptim ne kadar sorun oldu? Bunu surekli kontrol
eden bir analitik toolumuz oldu. Biz bu t¢tnln birlesimine dijital t¢ glict diyoruz.
Peki bir kurum bir firma neden dijital is glictine ihtiya¢ duyar? ik partta kamu icin
¢6k dnemli, onu bir kenara birakiyorum. Temel sebep robot dedigimiz olay 7 giin
24 saat ¢alisir. Hata yapmaz, tatile ¢cikmaz, mudarinin canini sikmaz, verirsiniz eline
gorevi o gorevi defalarca arka arkaya, tekrar tekrar yapar. Biraz dnce Eylp Sabri Bey
de benzerini sdyledi. Bir personelin bir giinde 8 tane yaptidi isi makul bir robot
yUzlerce defa yapabiliyor. Ayni zamanda ¢alisma saatleri arasinda da buytk bir fark
var. Bundan dolay bilytik bir verimlilik kazaniyor. Ikincisi de sizin robota égrettiginiz
islev belirlenmis tim yonetmeliklere kurallara sirket ici kurallara uygundur. O da
onun bu isi esnetmesini farkli davranmasini basvuranlari arasinda bir farklilik ya-
ratmasini beklemezsiniz. Siz ne istemisseniz robot onu arka arkaya defalarca tekrar
eder. Bu sekilde is zekaniz artar, dijital donistimundz firmanizin dijital ddntstmund
saglarsiniz ama bunlar kadar da énemli olan bir sey, robotun girdigi firmalarda is
glclnUztn morali artar. Clnkd o is glicl Gzerindeki agir hantal hata iceren operas-
yonlari bir bagkasina devretmek durumundadir.

Bizim burada marka olarak avantajlarimiz neler? Cok fazla Uzerinde durmak istemi-
yorum. Yani burasi reklam kismi, 6zetin 6zeti olarak U¢ dort tane maddenin Gzerin-
de durmadan gegemeyecedim. Birincisi tek bir kurumda ayni anda 2 binden fazla
bot calistirabilen tek marka biziz. Yani olgeklendirilebilirlik konusunda su an en ile-
ride oldugumuzu distndyoruz. Son 3 yilda kognitif bu bilissel islemler konusunda
dinyada en buyuk yatinm yapan firma biziz. Halen tiim gelirlerimizin %30, 40 kada-
rini yeni bastan yazihm gelistirmeye ayiriyoruz. Belki de onu, bunlarin hepsini bize
dogru mu yanlis mi yaptigimiz gdsteren bir metrik var. O metrikte musterilerin bize
karsi olan tutumu musterilerimiz her sene %98 oraninda almakta olduklarr hizmette
devam ettiriyorlar. Orada belirli bir basarimiz var. 365 giin 24 saat misteri destegi
verebiliyoruz ve 300'den fazla MUsteri Destek personelimiz var.
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> SGKile yapmis Peki kamuda nasil kullaniliyor? Buradaki, kamuiile ilgili 5nemli referanslarimiz var. Bu
oIdugumuz i;ler referanslari paylasmadan 6nce tim dinyada kamularin sikintilarr ayni. Aniden ge-
R len ezici is yUkleri her sene butcelerin kisilmasi ve butce baskisinin azalmasi. Cinku
var. Istihdamlari soyle bir varsayim var: Bir sene énce verilen Ucretle zaten bir seyler dizeltilmisti. Ve
dogruluyoruz, saghk bu sene artik o derece biitgce vermeye gerek yok. Ayni zamanda bir de yasal kisitlar
kayltlarml kontrol var. Ortada ¢ok buyuk boyle bir esneklik saglayip da isin yonini degistirebilece-
giniz bir durum da yok. Dinyadaki bittn kamu firmalari, kamu kurumlari bunu

ediyoruz, sosyal yasiyorlar,
yardlmla" yonetlyoruz, Ulkemizde ¢ok sik oluyor. Mesela bir torba yasa geliyor 1'den 1000000 adet bas-
tiim bu kullanilan vuru geliyor ve askerlikle ilgili bir diizenleme yapiliyor. 1 milyon kisi daha geliyor.

Ve bunlar kamu kurumlari birkag ay icinde eritmek durumundalar. Simdi higbir
. . . kamu kurumu 'y ben 10 bin kisi alayim, surada kenarda dursun da 1 milyonluk isleri
|§|em|erde de onemli karsilayayim diyemiyor. Ama benim i¢in durum su: E§er orada ¢alisan bir sistemim
azalmalara yol aclyoruz. varsa siz bana bugtn haber verin ben size yarin 1000 kisilik daha orada ¢alistirmaya
baslayabilirim. Aninda ben bu 6l¢eklendirmeyi gunler icinde arttirp azaltabilecek
durumdayim.

da birlikte manuel

Kamu kurumlarinda kullanis nasil? Basvurularin kayitlarini aliyoruz, bu alinan bas-
vuru kayitlarina iliskin ilgili verileri buluyoruz, topluyoruz, raporluyoruz ve bir karar
merciine sunuyoruz. Tedarik ve sdzlesmeleri yonetiyoruz, tesvik ve hibeleri yone-
tiyoruz. Bu konudaki uygulamamizi yurt disindaki kamu kurumlarinda sizlere de
gosterebilecek durumdayiz.

SGK ile ilgili nemli seylerimiz var. Yapmis oldugumuz is var. Istihdamlar dogrulu-
yoruz, saglik kayitlarini kontrol ediyoruz, sosyal yardimlar yénetiyoruz, tim bu kul-
lanilan da birlikte manuel islemlerde de dnemli azalmalara yol aciyoruz. Bilinen tim
yonetmeliklere uyumlu bir sekilde yapiyoruz ve personellerinizin performanslarini
gelistiriyoruz. Bu genel maddeleri bitirdikten sonra bizim i¢in ¢ok dnemli 2 mad-
demiz var. Birincisi bizim firmamizla ilgili olarak bir Gniversite is birligi, Automation
Anywhere dinyadaki cok dnemli Gniversitelerle is birligi yapmis durumda. Bunlarin
arasina Harvard var, University of Michigan var, Amerika'nin ilk 10 Universitesinden
birisi, University of Edinburgh var. O da Ingiltere'nin en énemli 10 Universitesin-
den bir tanesi. Buralarda firma kendisine uygun personel yetistiriyor agikgasi. Biz
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de bunu Tirkiyede bir devlet Gniversitesinde yapmak durumundayiz. Oniimiizdeki

» Biiyiikliikte gene

Automation Anywhere
lider bir gene belli bir
fark var.

2020 sonunda bu
rakamin 2 milyar

2,5 milyar dolar
rakamlarina ¢ikacagi
var sayiliyor. Boyle bir
sektoriin icindeyiz, boyle
heyecanli bir yeni bir
donemin i¢indeyiz.

Bu da biiyiik bir iddia,
2020 yilina geldigimiz
zaman diinyanin

en biiyiik is vereni
Automation Anywhere
olacak. 3 milyondan
fazla dijital is giiciimiiz
olacak.

sene icinde bir devlet Universitesi ile anlasip orada Automation Anywhere dersleri
vermeye baslayacagiz. Bu Universiteye neler saglyor? Bir defa diinya lideri bir robo-
tik firmasiyla calismaya basliyor, 6grencilerine sadece bilgiye dayali dersler vermi-
yor, uygulamaya dair bilgiler vermeye basliyor. Bu dersi alan ¢grenciler tamamladik-
lar takdirde derslerini Automation Anywhere'in sertifikalarina sahip oluyorlar. Emin
olun bu sertifikalari da su an yurticinde, yurt disinda istedikleri yerde is bulabilecek
durumdalar. Cok buytik bir acik var. Cok buytik insan arayisi var. Universitelerde tabii
ki laboratuvarlar kuruluyor ve geri kalan insanlar egitiliyor. Bu bizim icin cok dnemli.

Keske aramizda devlet Universitesinden bir arkadas olsa da iliskiye girebilsek. Ikinci
bir madde gene bizim icin cok cok dnemli bir madde. Turkiyede bir mikemmeli-
yet Merkezi kurmamiz lazim. Yapmis oldugumuz anlasmaya gore bir center of ex-
cellence kuracagiz. Center of excellence'in bize hepimize faydasi ne? Su ara cogu
sebepten dolayi Turkiye'de muhendislik isi ucuz. Yani bizim su anda Turkiye'deki fi-
yatlarimiz bolge tlkelerdeki fiyatlarimizin neredeyse vyarisi. %60'. Eger biz bu center
of excellence'i Turkiye'de olusturabilirsek, dnimizdeki ddnemde ¢ok biyik hizmet
ihracati yapabiliriz buradan.

2020 ve 2021 senesi icerisinde milyon dolar ve Uzerinde hizmet ihracati bitceliyo-
ruz agik¢asi. Bu da bizim bu firmayla yapmis oldugumuz anlasmadaki degerlerden
bir tanesi. Birkac tane rakamla sunumu bitirmek istiyorum.

RPA dinyadaki en hizla gelisen 8 teknolojiden birisi, hatta birincisi. 2018 yilinin en
cok buytyen teknoloji segmenti. OniimUzdeki dénemde en cok duyacaginiz sey-
lerden bir tanesi. Bazi analiz firmalari var. Gelecege ydnelik bazi tahminlerde bu-
lunuyorlar. McKinsey Global diyor ki yakin zamanda soyledigi bir sey 10 yila kadar
bu bot teknolojileri yiziinden 75 ile 375 milyon arasindaki insan etkilenecek. Isle-
rini daha iyi yapacaklar, islerini yapis sekilleri degisecek. Bu kadar insana biz temas
edecegiz. Vermis oldugumuz botlar bu kadar insanlarin hayatlarini degistirecekler.
Sadece bu degil RPA sektériinin dogmasindan dolayr dniimuzdeki dénemde 300
binden fazla is imkani dogacak. Biraz &dnce soyledigim gibi o sertifikalar gercekten
su an altin degerinde. Olan varsa biz kendi firmamiza da bekleriz. Bizim de ihtiya-
camiz var center of excellence icin. O sertifikayr alan arkadaslar kisa zamanda yurt
ici yurt disinda is bulma imkanlarina sahip olacak. Ayni zamanda bu dénemde 2
milyon kadar calisani da biz egitecegiz.

2017 senesinde RPA sektoriindeki firmalarin toplam cirosu 350 milyon dolar civa-
rindaydi. Bunun ¢ok énemli bir kismi Automation Anywhere idi. Gegen sene sonu
itibariyle %100 buyudu, 700 milyon dolara ¢ikti. BlyUklikte gene Automation An-
ywhere lider bir gene belli bir fark var. 2020 sonunda bu rakamin 2 milyar 2,5 milyar
dolar rakamlarina ¢ikacagi var sayiliyor. Boyle bir sektoriin icindeyiz, bdyle heyecanli
bir yeni bir ddnemin icindeyiz. Bu da buyuk bir iddia, 2020 yilina geldigimiz zaman
dinyanin en biyuk is vereni Automation Anywhere olacak. 3 milyondan fazla dijital
is glcimUz olacak. Bu su demek degil, RPA liderligi degil. Su an dinyadaki en ¢ok
is veren insanlar Amerikan ordusu 3,2 milyon Cin ordusu 2.2 milyon arkasindan Au-
tomation Anywhere geliyor 2.1 milyon. Walmart, McDonald's valan 1.5'larda 1.7’ler-
de. Biz bir sene icinde 3 milyonun Uzerinde dijital is gictnt kullanima baslamis
olacagiz. Ve dliinyanin en yiksek hizli en blyuk dlcekli en yuksek gtvenlikli dijital is
glict saglayicisi biz olacagiz. Oniimuizdeki dénemde. Burada hepimizin kendimize
sormasi gereken bir sey var Birisi ¢ikti boyle yukarida buydk buydk laflar ediyor en
biyuk firma en buylk para en blytk gelecek vesaire falan. Acaba biz burada ken-
dimizi nasil bir yer alacagiz? nasil bir rol alacagiz? hepimizin Ontimiizdeki dénemde
kendimize sormamiz gereken soru bu olacak gibi duruyor. Dinlediginiz icin tesek-
kir ediyorum.”
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FELAKET KURTARMA

Veritabam buyiikligiinden bagimsiz olarak
felaket amnda istenilen veriye saniye ve/veya
transaction bazinda dakikalar icerisinde
erigim imkani

Kurum veri kaybi tahammiil siiresi (RPO)
sinirlarinda , kurum veri merkezi igerisinde
ve/veya uzak veri merkezinde veri esitlemesi

Uygulama tabanli , sentetik yedekleme ile
veritabanini zamanda ileri-geri sarma imkamn

fastrecoverysolutions

TEST VERI YONETIMI

Yazilim gelistirme kalitesinin arttirilmast
icin kullanilan test ortamlarimzin canh
veritaban ortamlarindan , veritabani
bii}riikli(iigﬁnden baﬁammz olarak dakikalar
icerisinde yerel ve/veya uzaktaki veri
merkezinde anlik yada takvime bagli olarak
glincel veri ile ¢ogullanmas.

VERI KESFI & MASKELEME

Regiilasyonlara uyum kapsaminda hassas &
kritik verinizin veritabaninda kesfedilerek
isaretlenmesi.

Kesfedilen hassas verinin kalici olarak
maskelenmesi
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2023 SANAYI VE
TEKNOLOJI STRATEJISI
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TVNET program yapimcisi Erdal Nalbant tarafindan yonetilen “2023
Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” paneline; SGK Genel Muddr Yardimcisi
E. Sabri Demirci, ETi Maden Yénetim Bilisim Sistemleri Daire Baskani
Sezai Bugdayci, KGM Bilgi Teknolojileri Daire Baskani Hamid
Akkus, Kiiciikcekmece Belediyesi Bilgi islem Daire Baskani Cagdas
Mersinlioglu konusmaci olarak katildi.
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Erdal NALBANT: Degerli misafirler, 5ncelikle Kamu Bilisim Dernegine, cok kiymetli
konuklar burada agirladiklar tesekkir etmek istiyorum. Ben ayni zaman-
da &zel bir sirkette bilgi teknolojilerinden sorumluyum ve bu ginlerde en
¢ok konustugumuz konulardan bir tanesi artik yeni cagin petrolinin nasil
kullanilacagi. Cunkd yenicagin petroll veri. Dolayisiyla da bu veriyi kim na-
sil kullanirsa aslinda bugintin Petrol Krallari onlar olacak. Tabii bu petrold,
yeni petrolU, veriyi kullanma konusunda da elbette Glkemiz yakin gelecege
birtakim perspektifler cizmeye calisiyor. Bununla ilgili elimde getirdigim 18
Eyltl'de yayinlanan yine Sanayi Bakanhgi'nin yayinladigi Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi Belgesi var. Bu belge 84 sayfadan olusuyor. Cok 6zel konulari, cok
ozel hedefleri anlatiyor. Bununla ilgili de ¢ok kisa bir sunumum vardi.

] Simdi biraz bu belgenin igeriginden bahsedecedim daha sonra ¢ok kiy-
Erdal NALBANT metli panelistlerimle bu belge paralelinde kendi kurumlarindaki ve belki
Ulkede yapilan faaliyetlerle ilgili sohbetler gerceklestirecegiz.

IMF, Dinya Bankasi ve OECD'nin birtakim kuresel buytme beklentileri var.
Ozellikle 2018 ve 2019'dan sonra 2020den sonra ciddi anlamda diinyada-
ki bylmenin beklenenin de Gzerinde artmasi bekleniyor. Dolayisiyla bu
ylkselme beklentisi aslinda hep temel teknolojik birtakim alanlarda yapila-
cak 6zel calismalara odaklaniyor. Tabii teknolojik calismalara dinyanin ¢ok
yerinde cok farkli isimler veriliyor. Ornek olarak sdyltyorum, iste Amerika
buna manufacturing USA adini veriyor. Avrupada ve pek cok yerde endUst-
ri 4.0 olarak bahsedilen ve bizim Glkemizde de siklikla konusulan icinde ya-
pay zekanin oldugu, robotik teknolojilerin oldugu, nesnelerin internetinin
oldudu, biyuk verinin oldugu buna benzer pek ¢ok alt basliklardan olusan
yepyeni bir cagdan bahsediliyor ve buna kimileri iste endUstri 4.0 diyor,
Almanlar dijital diyor, Japonlar buna toplum 5.0 diyor. Ne bileyim Kore'de
iKorea 4.0 diyor, Cinliler Made in China diyorlar falan...

Dolayisiyla aslinda bize dayatilan birtakim standartlar Gzerine kurulu yepye-
ni bir teknoloji cagdan bahsediyoruz. Burada Ulke olarak dnemli bir stratejik
karar alindi aslinda. O da hayir arkadas biz bize diinyada birilerinin dayat-
tigr bir isimle, jargonla ve standart bitinuyle ilerlemeyecegiz. Biz yepyeni,
kendimize has, tipki ekranda gordiguntiz érneklerde oldugu gibi, yepyeni
bir vizyon cizecediz derdi. iste bunun adi Milli Teknoloji Hamlesiydi. Baska
Ulkelerin baska isimler verdigi bizim Ulkemizde de endUstri 4.0 diye benim
kendi ifademle dayatilmaya calisilan standartlar btttnd aslinda illa onlarin
istedikleri gibi olmak zorunda degil. Biz buna kendimiz Milli Teknoloji Ham-
lesi adini verdik. Neden onlarin standartlarina bagli kalmak istemedigimiz
de aslinda ¢ok agik. Bir seyin standartlari baskalari koyarsa basarisiz olup
olmadiginiza da baskalari karar verir. Dolayisiyla bu tuzaga dismemek cok
kiymetli bir stratejik hareketti. Bu anlamda da ¢ok dogru yapildigini dusu-
ntyorum. Milli teknoloji hamlesi bu sebeple tlkemizde ciddi anlamda des-
tek gordu.

Ben Istanbul'daki bir sirkette yoneticiyim, Istanbul'da diizenlenen TEKNO-
FEST gercekten cok etkili oldu. Buradaki pek ¢ok kamu kurumu da orada
zaten bu hamleye milli teknoloji hamlesine nasil destek verdiklerini gos-
terdiler. Tabii milli teknoloji hamlesinin 6 temel yaklasimi var. Bir tanesi tabii
ki en temeli, aslinda belki de milli teknoloji hamlesini diger standartlardan
yani endUstri 4.0'lardan vesairelerden ayiran en ciddi yaklasimi ben top-
lumsal refah artisi anlayisina bagliyorum. Gergekten de diger standartla-
rin neredeyse hig birisinde Japonlarinkinde biraz var ama ¢ok boyle insan
odakli insan merkezli bir yaklasim yok. Yani daha ¢ok para, daha ¢ok veri,
daha cok bir seyler filan. Ama insan mi aradi ona da bakariz falan gibi bir
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yaklasim var. Oysa milli teknoloji hamlesinde kesinlikle insan odakli top-

» NALBANT:

Yenicagin petrolii veri.
Dolayisiyla da bu veriyi
kim nasil kullanirsa
ashinda bugiiniin Petrol
Krallari onlar olacak.
Tabii bu petrolii, yeni
petrolii, veriyi kullanma
konusunda da elbette
lilkemiz yakin gelecege
birtakim perspektifler
cizmeye calisiyor.

lumsal refah artisi yaklasimi var. Bununla paralel olarak da elbette strdu-
rdlebilir bir ekonomik kalkinma var. Yasadigimiz, gegmiste yasadigimiz pek
cok ekonomik krizde aslinda strddrilemeyen bir takim sanayi alanlarina,
endustri alanlarina yatinm yaptigimiz ortaya cikti ve bunlar maalesef prob-
leme sebep oldu.

Kendi kendinize bir seyler Uretip kendi Glkemizin icinde satmaniz ¢ok kiy-
metli degil. Mutlaka kuresel rekabeti &nemsemeniz dis pazarlara acik ol-
maniz gerekli. Bu da Sanayi ve Teknoloji Stratejisinde yer alan dnemli konu-
lardan bir tanesi. Benim ¢ok daha énemsedigim kendi ¢zel sirketlerimizde
de grubumuzda da ¢ok &nemsedigim, televizyondaki programlarinda
da bahsettigim konulardan bir tanesi de aslinda ekonomik ve teknolojik
bagimsizlik. Bu o kadar kiymetli bir sey ki, gectigimiz glnlerde Venezue-
lada Amerika'nin cok Gnemli bir yazilim sirketi Adobe tim hesaplari parasi
6densin, ddenmesin kapattigini duyurdu. Bu su demekti Venezuelada ka-
git bile basamazsiniz. Cinkl Adobe'un Uriin yelpazesi o kadar genistir ki
benim gibi basin yayin sektériinln icinde olanlar ya da birtakim Grtnleri
grafik calismalara dokenler bilirler Adobe’'un Grlinlerine dokunmadan bu
sunumu bile hazirlayamaz. Cinkl bu da Adobe'un Acrobat’inda hazirlan-
mis bir Griindur. Dolayisiyla adam dedi ki “ben Venezuela ile islerim kotd
kardesim durdurdum bitin hesaplar” dedi. Venezueladaki tim isler bir
anda durdu. Hatirlayin gecen senelerde ESP'nin Iran'a mal satiyorsaniz be-
nim Urtnd kullanamazsiniz dedigi gibi.

Teknolojik olarak sadece yazilimlar bazinda distinmeyin yine grubumuzun
faaliyetlerinden bir tanesinde, biz stratejik bir askeri tGrtinle ilgili calisirken
partnerlerimizden bir tanesi bir Avrupali ortakt, yurtdisinda kullanacaksa-
niz bu askeri GrdnG kullanamazsiniz deyiverdi. Hem de calismalar bitmis-
ken. Teknolojik olarak bagimsiz olmak yazilim ve diger teknolojik trtinleri
katarak israrla soyldyorum cok kiymetli bir sey. Tabii katma degerli tGretim
de ¢ok dnemli. Hep verilen drnektir ya biz bir gemiye bugday gdnderiyo-
ruz. Adam 2 tane falanca marka araba goénderiyor, ayni paranin fazlasini
kazaniyor diye. Bu sebeple katma dederli bir seyler cikartabilmek de ¢ok
kiymetli. Elbette kritik teknolojiler bizi Ulke olarak baskalarina muhtag et-
meyecek alanlarda is yapmakta yine teknoloji stratejisi belgesinde yerini
bulan dnemli maddelerden bir tanesi.

Biraz 2023’0 konusalim ¢linkl bu belge aslinda 2023'U hedefliyor. 2023'te
imalat Sanayi'nde birtakim hedefler var iste 2023'te gibi de ylzde 21
ulasmak gibi ne bileyim ihracatta 210 milyar dolara ulasmak gibi... Ozellikle
yUksek teknoloji Grtin payini ben ¢ok dnemsiyorum. Bu da su anda 3,2 ci-
varinda ihracattaki orani. Bunun da 5.8 ¢ikmasi gibi ¢cok kiymetli bir hedef
var. Yine Ar-Ge icin de ayni seyler s6z konusu. Buradaki rakamlar su agidan
cok 6nemli gercekten ulasilabilir, gerceklestirilebilir rakamlar. Yani sdyle bir
sey yok ben arastirmaci sayisini 2023'te bir milyona ¢ikartacagim filan gibi
bir hedef yok. Bunlar su anda altyapisi ¢alisilan bizim de gérdigimuz ka-
dariyla 6zel sirketler olarak kamu tarafindan da ciddi ele alinan konular ve
buradaki sayilari cok kolay ulasilabilecegini dtisintyoruz.

Kiresel alanda Ar-Ge lideri su anda mesela 4 firma varmis, ilk 2500de yer
alan lider derken de bunu ilk 10'da falan diye distinmeyelim ama buraya
2023'te 23 firma sokmak gercekten mimkin olan gerceklestirilebilecek bir
hedef. Teknolojik dontsimle ilgili de yazilimci sayisinda ciddi bir kriz var.
Daha dogrusu yetersizlik var. Ona kriz demek yanlis olabilir. Ornegdin bizdeki
yazilimai sayisi 140 bin iken yurt disindaki Ulkelerde Avrupada Hindistan'
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vs. katarak soyllyorum niifusa oranlari itibariyle de cok dustk oranlardayiz.

» NALBANT:

Teknolojik olarak
bagimsiz olmak yazilim
ve diger teknolojik
uriinleri katarak

israrla soyliiyorum ¢ok
kiymetli bir sey. Tabii
katma degerli iiretim
de cok onemli. Hep
verilen ornektir ya biz
bir gemiye bugday
gonderiyoruz. Adam

2 tane falanca marka
araba gonderiyor,

ayni paranin fazlasini
kazaniyor diye. Bu
sebeple katma degerli
bir seyler cikartabilmek
de cok kiymetli.

Yani bizden bizim nifusumuzun yarisi kadar olan tlkelerde bu say1 300 bin,
400 bin, 500 bin ki belgede bunlar diger Ulkelerle karsilastirilarak da veril-
mis. Bu sayinin 2023'te 500 bin ve daha fazlasi olmamasi icin hicbir sebep
yok. Ozellikle tabi burada da egitim sektéri bu yazimer yetistirme konu-
sunda ciddi ¢alisiyor. Sonuclarinin da alinacagini distindyorum. Ve kuresel
Olcekte marka olmak konusunda da 2023 en az 23 akilli Grtin gibi ¢ok akilda
kalici bir hedef var. Bunlarin da gerceklestirilebilecegini on gortyoruz.

Biz 6zel sektdérde de kamuda da eminim bdyle olacak. Ve tabii ki Turkorn
diye bir ifade dedim ya biz kendimize ait terimler kullanmak istiyoruz uni-
corn'u duymayan bilmeyen yoktur degeri 1 milyon dolari 1 milyar dolari
asan tur sirketleri oldugunda bunlara bir takim ifade isimler veriliyordu. Biz-
de 2023'te en az 10 tane Turkorn olmasini istiyoruz. Unicorn degil Turkorn
olmasint istiyoruz. Son olarak da belki su bilesenleri biraz konusalim arka-
sindan da ben ¢ok kiymetli panelistlerimizle biraz sohbet etmek istiyorum.
2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisinin bilesenleri olarak sayilan Yiksek Tek-
noloji ve inovasyon az sonra bunlarin bazilari konusacagiz. Dijital dondsim,
sanayi hamlesi, girisimcilik, beseri sermaye ve altyapi gibi gercekten bizim
kendimize has ve yUritmemiz gereken ¢ok dnemli bilesenler. Bu bilesen-
lerden beseri sermaye konusu aslinda iste o yazilimci sayisini arttirmanizi
sagliyor. Altyapi, bulut teknolojilerinden bahsedecegiz belki biraz. O bulut-
lari, bulutlarin baska Ulkelerde olmamasini 6ngoéruyor. Yani o altyapilar bir
sunalim gibi Ytksek Teknoloji ve inovasyonla ilgili faaliyetlerin cogaltilmasi
gibi cok 6Gnemli bilesenlerden olusuyor. Dolayisiyla bu konular konustugu-
muz ve buglin de aslinda bu panelin nivesini olusturan Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi'nin biraz da kamudaki durumlarini girisimlerini orada yapilan faa-
liyetleri konusalim istiyorum. Dedigim gibi sag olsun Kamu Bilisim Dernegi
cok kiymetli misafirleri davet etmisler. Ben dnce Eylp Sabri Bey ile basla-
mak istiyorum EyUp Sabri Bey Sosyal GUvenlik Kurumu'nda Genel Mudur
Yardimcisi. Kendisinden &zellikle bilisim alaninda kurumunuzda yapilanlari
biraz dinlemek istiyoruz. Tabii sdyle bir 6zelligi var kurumunuzun, siz aslin-
da zannediyorum buradaki panelistlerin icerisinde de en fazla kisiye do-
kunan, hatta dokunmadigi kimse olmayan ¢ok 6zel bir kurumsunuz. Eyip
bey neler yapiliyor SGK'da neler yapildi, neler yapilacak?

E. Sabri DEMIRCi: Oncelikle tim arkadaslara selamlar saygilar. Sosyal Givenlik

Kurumu'nda neler yapildigini geriye dogru zaman yolculugu yaptigimizda
cok daha iyi goreceksiniz. Televizyonlarda ¢ok defa sahit olmussunuzdur,
bir Saglik Karnesi almak i¢in vatandasin hastaneler veya Sosyal Guvenlik
Kurumunun éndne gece varisi gidip kuyruga girdigi gtnleri hatirliyorsunuz
mutlaka.

Erdal NALBANT: Ustad bazi sahneleri ben unutmuyorum yal
E. Sabri DEMIRCIi: Unutulmaz bunlar. Hakikaten bunlardan ibret almak lazim. Yani

bunlar bir daha yasamamamiz lazim. Her neyse, yani sadece olay Saglik
Karnesi boyutunda degil isverenler olarak da yani ay sonlarina veya yil
sonlarina dogru bir bildirge icin veya 4 aylik bordro i¢in SSK'ya gittiginiz-
de, iceri girdiginizde nefes alamayacak vaziyetteydik. Ben tasra teskilatinda
calistim. Memur olarak goéreve basladim. Tabiri caizse piyasadaki simitci,
caycl, corbaci bile orada artik batin vatandas oradaydi, kurumun énin-
de sira bekliyordu. Vatandas hasta, saglik karnesi alacak ve ondan sonra
gidip hastanede muayene olacaktl. Tabii simdi dijital donistime baktigi-
mizda hakikaten guzel isler yapildi. Biz saglik karnesini ortadan kaldirdik.
Sigortalinin son ise girdigi tarihten itibaren 1 aylik stre icinde bir calismasi
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E. Sabri DEMIRCI

» DEMIRCi:

Bir vatandas eskiden bir
dilekce verdiginde 3 ay
5 ay emekli olmak i¢in
ayhigini beklerken simdi
emeklilik suresini 10
giiniin altina diisiirdiik.
Hedefimiz bir giin

ama veri tabanindaki
hatali kayitlardan
dolayi bazi aksamalar
yasanabiliyor.

varsa dogrudan hi¢ SGK'ya gitmeden hastaneye gidip provizyon almasini
sagladik. 18 yas altindaki hicbir cocugu boyle bir isleme tabi tutmuyoruz.
Yine bildirge, bordro her ay veriliyordu. 4 ayda bir 4 aylik ddnem bordrolari
aliyorduk. Bunlarin hepsini e-bildirge adi altinda elektronik ortama tasidik.
e-bildirge, e-Borcu-yoktur, Medula hastane, Medula eczane, Medula optik,
genel saglik sigortalisi uygulamasi, emektar uygulamamiz, muhasebe MO-
SIB uygulamalari...

Bir vatandas eskiden bir dilek¢e verdiginde 3 ay 5 ay emekli olmak igin ay-
gini beklerken simdi emeklilik suresini 10 gindn altina distrdik. Hede-
fimiz bir glin ama veri tabanindaki hatali kayitlardan dolayi bazi aksamalar
yasanabiliyor. Bakiyorsunuz o tarihte bildirgeler bordrolarin hepsi manuel
ortamda duzenlenmis, kisilerin kimlik bilgileri hatali sisteme girildiginde
kisilerin hizmet bilgilerine erisilemiyor. Tabi veri tabanindaki bu bilgileri
dizeltmek gerekiyor. Kimisinin duzeltebildik ama geriye dogru 20-25 yil
dizeltmek de hakikaten o kadar da kolay olmuyor. Ama ne yaptik bu hata-
yI bir daha islenmemesini sagladik. Vatandasa daha iyi, daha kolay hizmet
almasini sagladik. Neler yapryoruz? Yani biz 650 lokasyonda 30 bin perso-
nelimizile 81 milyon vatandasimiza, Suriyeli misafirlerimize, yabanci uyruk-
lu vatandaslarimiza saglik, sigorta ve emeklilik alaninda hizmet sunuyoruz.
Dokunmadigimiz hig kimse yok. Hatta dogmus olanlara dogacak olanlara
dahi bu hizmetler sunuyor. Kisi vefat ediyor ama arkasindan gelen cocuk-
larina da yine ayni sekilde hizmetler sunulmaya devam ediliyor. Evet yani
bu hizmetlerimizin hakikaten dtnyaya 6rnek uygulamalar gerceklestirdik.
Medula olsun e-bildirge olsun Emektar uygulamamiz olsun... Yurtdisindan
bizi ziyaret eden, yabanci llkeden gelen teknik arkadaslar var. Uygulama-
lanmizi gérip bu basariyi nasil yakaladigimizi gérmek istiyorlar. Iste Ozbe-
kistandan gelen misafirlerimiz Bosna Hersek'ten, Azerbaycandan hepsi bu
uygulamalarimizi érnek oliyor. Tabi bu da bizi hakli olarak gururlandirnyor.
Demek ki glzel bir seyler gerceklestirmis memlekette. Tabi yapacaklarimiz
bununla sinirl degil. Daha ilerde ¢ok hedeflerimiz var ama sdyle anlatayim
mesela bizim Sosyal Glvenlik Kurumu'nda 373 intranet 181 internet ve ana
sistem Uzerinden verilen yaklasik 5200 tane uygulama vasitasiyla yirtttyo-
ruz tim bu islemleri. Yani 6 bine yakin bir uygulamamiz var. Takdir edersiniz
ki 6 bin tane uygulamadan gerek sistemsel gerek yazilimsal veya kullanici-
dan kaynaklanan hatalarin olmamasini beklemek elbette ki mdmkiin degil.
Evvelce bu arizalar bize kagit ortaminda geliyordu. Tabii bir ariza kaydinin
bize ulasmasi bile disiinin memur imzaliyor arkasindan sef imzaliyorlar
arkasindan muddr imzaliyor derken vatandasin yasadigi sorun bize anca
10 glin sonra geliyordu. Ne yaptik? Yani birokraside yasanan bu sikintinin
yansimasl kime oluyor? Sizlere oluyor, bizlere oluyor, cocuklarimiza oluyor,
eslerimize, annemize, babamiza oluyor. Haliyle biz bu birokrasiyi tamamen
ortadan kaldirdik. Kim herhangi bir sorun aninda dogrudan yasanan sorun
dogrudan bize iletiliyor ve en ge¢ 2 gun igerisinde bir iki gin icerisinde
bunlarin dizeltmeleri yapiliyor. Gerekirse ilgili kullanicilara bilgi veriliyor.
Yapmamiz gereken bir degisiklik yeni bir uygulama varsa bunlari da hayata
geciriyoruz. Simdi 650 lokasyon dedik. Tabii bu lokasyonlarda kimi zaman
elektrik kesintisi veya internet kaynakli kesintiler yasanabiliyor. Yasanan bu
arizaya ne kadar kisa strede aksiyon alirsaniz vatandasin sorunu da o kadar
once gidermis oluyorsunuz. Ne yapalim dedik, sizlerle birlikte bir Grin aldik
ozel sektdrden olay yonetimi diye. Aldik bu Griind Tarkiye'nin herhangi bir
yerinde bir lokasyonumuzda bir ariza oldugu anda bu ariza dogrudan ilgili
birimin ilgili lokasyonun en yetkili kisisine veya slpervizorine dogrudan
mesaj olarak gidiyor. Biz bu uygulamaya basladiktan sonra ¢cok ¢ok da tepki
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» DEMIRCi:

Amac vatandasi sosyal
giivenlik merkezlerine
ulagtirmadan en
kaliteli ve en saghikh
Sosyal Giivenlik
hizmetini sunmak.
Burada ne yaptik?
E-Devlet hizmetlerinde
141 uygulamamiz
halihazirda mevcut.
Vatandaslardan istenen
hizmet dokiimlerini,
kamu kurumlarinin
istedikleri hizmet
dokiimlerini, emeklilik
belgesi gibi belgelerinin
tamamini e-devletten
alinmasini sagladik.

aldik. Gece 4'te bize niye mesaj gdnderiyorsunuz. Ama durum oyle degil.
Tabii bunlar yasadik. Ama gordik ki bunlar da zaman iginde bunlari da
bunlara da alistilar ve yasanan sorunlara kisa stre igerisinde aksiyon alinma-
sini sagladi.

Bunun disinda verinin ne kadar degerli oldugunu Erdal Bey anlatti. Petrol
niteliginde bir sey, Urln. Biz bu verileri bakin su anda 73 tane kamu kuru-
muna web servis ile hizmet veriyoruz ve 128 tane kamu kurumundan da
web servis ile hizmet aliyoruz. Hicbir vatandasimiza git kardesim su belgeyi
su kamu kurumundan getir deme gibi bir hakkimizin olmadigini biliyoruz.
Bu servislerde de sorun yasaniyor mu? Elbetteki yasaniyor. Gerektiginde
diger kamu kurumundan aldigimiz bir web serviste sorun yasiyoruz. Ama
bunun da ayni sekilde bunda da bir aksiyon aldik ve herhangi web serviste
arza oldugu anda ilgili kamu kurumuna dogrudan web servis ile sorunu
bildiriyoruz ve derhal aksiyon alinmasini istiyoruz. Diger kamu kurumlarin-
dan da bunu yapilmasini biz bekleriz sahsen. Eger bizim hep servisimizde
diger kamu kurumlarina verdigimiz web servislerde bir ariza varsa ayni se-
kilde bize de bu sekilde mail atarsaniz biz de ayni sekilde derhal arizamizi
gidermeye gayret ederiz.

Erdal NALBANT: EyUp Sabri Bey petrolden bahsettik. Ben altini da arada hatirlata-
yim, zamanda altin olsun.

E. Sabri DEMIRCI: Amac vatandasi sosyal glivenlik merkezlerine ulastirmadan en
kaliteli ve en saglikli Sosyal Glvenlik hizmetini sunmak. Burada ne yaptik?
E-Devlet hizmetlerinde 141 uygulamamiz halihazirda mevcut. Vatandaslar-
dan istenen hizmet dokumlerini, kamu kurumlarinin istedikleri hizmet do-
ktmlerini, emeklilik belgesi gibi belgelerinin tamamini e-devletten alinma-
sini sagladik. Suanda 141 uygulamayla e-devlet'te en ¢cok uygulamasi olan
kamu kurumuyuz ve hizmet dokimU de en ¢ok tiklanan e-devlet'te en ¢ok
tiklanan uygulama sayimiz uygulama. Yani bundan yaklasik ortalamasi 100
de 17 e-devletteki hizmetlerin tiklanma oraninin %17'sini Sosyal Glvenlik
Kurumu'nun hizmetleri olusturuyor. 4A hizmet dokiimu de iste bunlarin
%10'nun civarina tekabul ediyor.

Burada yeni gectigimiz bir uygulamayi anlatayim. Robotik Stre¢ Otomas-
yon Projesi. Simdi belki biliyorsunuzdur, bilmiyorsunuzdur, prim tesvikleri
veriyoruz Sosyal Guvenlik Kurumu olarak. Ama isverenler yararlandiklari
tesviklerden istifade edemediklerini gerekge gostererek geriye yonelik tes-
vik talebinde bulundular. Onunla ilgili de bir yasa maddesi ¢ikartildi ve ge-
riye yonelik tesvikli bildirgeler 6 ay icinde Sosyal Glvenlik Kurumuna intikal
etti. Yaklasik 1 milyon bildirge ve bu 1 milyon bildirgenin icerisinde nere-
den baksaniz 50 milyon sigortali. Tabi her bir ay icin farkli oldugu igin... Tabi
bunlarin isleme alinirken dogrulugunu kontrol edilmesini bekliyorsunuz.
Bir dosyanin kontrol islemi de icindeki kontrollerden dolayi bir hayli zaman
aliyor. Bunu da Sosyal Guivenlik Merkezlerindeki kullanicilar yapiyor.

Erdal NALBANT: Yani bir insan emegi s6z konusu.
E. Sabri DEMIRCI: insan emegi séz konusu.
Erdal NALBANT: Ve dolayisiyla insan dikkati kadar dizgiin ydriyebiliyor.

E. Sabri DEMIRCI: Evet. Simdi sosyal glivenlik merkezlerimizdeki kullanicilar yeterli
degil. Her ne kadar 30 bin olsa da yetismiyor. Ne yapalim dedik ve burada
sizlerle goristiik robotik stire¢ otomasyon projesini inceledik ve bu proje-
nin kuruma katki saglayabilecegini degerlendirdik. Aldik, calistirdik. insan
robot karsilastirmasini yapmak pek hos olmasa da bu karsilastirmayi yapi-
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» DEMIRCi:

Su anda biyometrik
kimlik dogrulama
sistemlerimiz, sadece
ozel hastanelerde
kullaniyoruz. Saghktaki
kayip kacaklarin
engellenmesi amacayla
yil sonuna kadar kamu
hastaneleri ve iiniversite
hastanelerinde de
biyometrik kimlik
dogrulama sistemlerine
ge¢mek icin caligmalara
basladik.

yoruz hepimiz. Yaptik, gorduk ki bir personel bir glinde 8 dosyanin islemini
yaparken robotik stire¢ otomasyonu projesi vasitasiyla aldigimiz robotlar
bir ginde 105 dosyanin islemini yapiyor. Tabii olayr sadece islemin hizi agl-
sindan degerlendirmemek lazim. Yani kalite, islemin kalitesi ve dogrulugu
bu islemler sirasinda robotlar 130 tane projeyi 130 tane kontrolU yapiyor.
130 tane kontrolin tamamini da eksiksiz bir sekilde yaptik. Biz bu uygu-
lamay! sadece bu tesvikli bildirgeleri isleme alinmasi sirasinda kullanmak
gibi bir amacimiz yok. ilk defa bu projeyi aldik ve kamu kurumlari icerisinde
de ilk oldugunu duyduk. Bizim icin bir gurur verici. Gelistirecegiz emek-
lilik uygulamalarinda, saglk uygulamalarinda vatandasin hizini ne kadar
hizlandirabilirsek ne kadar kolaylastirabilirsek, kaliteyi ne kadar artirabilir-
sek aldigimiz robotlarin sayisini da bu minvalde artirmayr ddstndyoruz.
Kurumumuzda 600 personelle biz bu islemi yUrttlyoruz ama, bunun 300
tanesi yazilimci. Robotik stre¢ otomasyonu projesi yeni bir proje oldugu
icin ekipteki arkadaslar bu konuya yabanci. Sag olsun firma yetkilileri de bu
konuda bize destedi verdi. Birkag personelimizi yetistirdik ama énimuzde-
ki yil icerisinde bir danismanlik ve egitim faaliyeti alip personelin dnemli bir
kismina bu strreglerle ilgili bilgi aktarimi yapip, teknolojiyi en hizli bir sekilde
kullanmay1 hedefliyoruz.

Erdal NALBANT: Bir dakika IUtfen ondan sonra diger panelistlerimizle devam ede-

lim istiyorum.

E. Sabri DEMIRCI: iki uygulamamizdan kisaca bahsedeyim. 81 ilimizde 650 lokas-

yonumuz oldugunu belirttik. Tasra teskilatinda yapilan bu islemlerin her
biri ayni hizla gitmiyor. Ayni dogrulukta gitmiyor. Vatandasa hizmet agisin-
dan, biz tasra teskilatinin kalitesini dlcelim hizini 6lcelim istedik ve bir proje
gelistirdik. Karne uygulamasi. Her il midurligumuze her ay bir karne ve-
riyoruz. Verdigimiz karnede 14 ayri kritere dokunuyoruz. Ve verdigimiz bu
karneyi sadece o ile gostermiyoruz. Tum Turkiye her ilin karnesini goruyor.
Goriyor ve artik bir yaris haline girdiler. Soyle bir 6rnek vereyim: Vatandas
olarak bir dilek¢e yaziyorsunuz Sosyal Guvenlik Kurumu'na. Bu dilekgeye
cevap verilme suresini ol¢lyoruz. Sdre bir ile 5 giin arasindaysa atiyorum
10 puan, 5 ile 15 giin arasinda ise 5 puan ve neticede 3 ay sonra gordik ki
sadece vatandasin kuruma vermis oldugu dilekcelere cevap verilme suresi
iki katina ¢ikti. Bir rekabet, bir yarisi sagladik. Hakikaten guizel bir uygulama
oldugunu dustntyoruz insallah daha da gerisi gelecek. Buradan hepiniz
isletme sahibisiniz yeni bir uygulama agtik Tesvik Portali diye. Soyle anla-
tayim 10 sigortali calistiran bir isletme sahibi bile bu tesviklerden usuliine
uygun yararlansa hakikaten énemli bir kaynak sahibi olur. Bunlari karmasik-
li§indan yakinan isverenlerimizin anlayabilecegi dilde bir tegvik portalini su
anda destekal.gov.tr Uzerinden actik. Arz eden arkadaslarimiz buyurup ba-
kabilirler. Bunun disinda 3 ayr projemiz var, yil sonuna kadar bitirmeyi he-
defledigimiz. Onlardan da kisaca bahsedip hemen séziime son verecegim.

Erdal NALBANT: Bir dakika demistik ama bes dakikaya dogru gidecek. En fazla

e-devlette hizmet veren kamu kurumu olarak belki de buna misaade et-
mek lazim buyurunuz.

E. Sabri DEMIRCi: Su anda biyometrik kimlik dogrulama sistemlerimiz, sadece

6zel hastanelerde kullaniyoruz. Sagliktaki kayip kagaklarin engellenmesi
amaciyla yil sonuna kadar kamu hastaneleri ve Universite hastanelerinde
de biyometrik kimlik dogrulama sistemlerine gegmek icin calismalara bas-
ladik. Insallah yil sonuna kadar yetistir. Ikincisi biliyorsunuz yillarca isveren-
ler Maliye'ye, Gelir Idaresine verdikleri muhtasar beyanname ile muhtasar
beyannameleri Gelir idaresine, aylik prim hizmet belgelerini de Sosyal GU-
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venlik Kurumu'na veriyordu. iki belgede kayith bilginin 2 ayr kurumu ayri
ayri verilmesinin bir esprisi elbetteki yok. Vatandaslarin is yikin almak icin
5 ilde pilot olarak uygulanan bu muhtasar prim ve hizmet beyannamesi-
nin birlestirilmesi uygulamasini Gelir idaresi ile birlikte 1 Ocak 2020 tari-
hinden itibaren devreye aliyoruz. 5 ilde basariyla uyguladik insallah Tarkiye
genelinde de basari devam eder. Son olarak da 2020 yili icinde Esnaf Ahilik
Sandigi uygulamamiz geliyor. Onu da Tirkiye Is Kurumu'ndaki arkadaslarla
birlikte yaptik. insallah sonuna geldik, onu da acacagiz sizlere.

Erdal NALBANT: EyUp Sabri Beye cok tesekkdr ediyorum. Firsat kalirsa elbette
son sozlerini almak isterim ama panelistlerimize de kurumlarindaki faali-
yetlerini paylasabilmeleri icin firsat vermek istiyorum. Hemen EyUp Sabri
Bey'in yaninda Sezai Bugdayci var. Eti Maden Daire Baskani Sezai Bey hos
geldiniz. Sizden de sizin kurumunuzda yapilan dijital dontsim calismala-
rini ve hedeflerini dinlemek istiyoruz. Biliyorsunuz 2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisinde maden, enerji, lojistik gibi alanlara ¢ok kiymet veriliyor. Cinku
ham maddeniz yoksa, madeniniz yoksa enerjiniz yoksa ve bunlari taglyacak
lojistiginiz yoksa aslinda ¢ok da bir kiymeti yok. Yani ¢ikarttigimiz maden
orada kaldi. Onu bir seye donustirememis oluyorsunuz. Eti Madende diji-
tal donlsim calismalari ne durumda?

Sezai BUGDAYCI: Tesekkir ediyorum. Oncelikle Sabri beyin hizmetleri, heyecani
ve fazlaligr dolayisiyla gercekten tesekkir ediyorum. Gengligimiz donem-
deki hastane, SSK hastaneleri 6zellikle benim de hatirmda. $imdi iki guin-
dur dijital dontstum, dijital cag bunlart konusuyoruz. En énemlisi de 2023
hedefleri konusuyoruz. Bu en énemlisi. Ozel sektér ve devlet sektéri kamu
bir arada bu konuyu anlamaya calisiyor veya hedeflere varmaya calisiyoruz.
Bu dogrultuda biz neredeyiz diye ne hareketlerde bulunduk diye kisaca
size bilgi verecegim. Once ETI Maden isletmeleri belki bilmeyen vardir.
1935 yilinda AtatUrk'iin emriyle yurt madenlerini ¢ikarmak islemek ve sat-
mak Uzere ve finans saglamak Uzere Etibank adiyla kurulmus 2003 yilin-
da da Eti Maden adiyla sekil degistirmis. 2003'teki artik gorevi basta bor
cevheri olmak Uzere nadir toprak elementleri ve diger cevherleri ¢ikarmak
islemek ve satmak misyonunu Ustleniyor. Biz esas olarak bor Uretiyoruz.
Urettigimizin %97'sini ihrac ediyoruz, ylizde %30 ici yurt icinde satiliyor.
Thtiyac bu kadar o oldugu icin %3 Turkiye'de. Dolayisiyla biz bir uluslararasi
sirket niteliginde sirketlerimiz de var. Yurticinde ayrica farkli sirketlerimiz de
var. Bu seyde 2010-12 yillarinda yonetim kademesi sdyle bir cimle kullandi:
Dedi ki biz bir uluslararasi sirketsek o zaman uluslararasi bir dijital yapiya
sahip olmamiz lazim. Bunun Uzerine kurumun tim streglerini elektronik
ortama gegirmek icin harekete gectik.

Sezai BUGDAY(CI

2012de baslanan calismalar iste 2014 yilinda sézlesmeye baglanip 2018
yilinda da tamamlanmis oldu. Neydi bunun icerikleri kisaca bilgi verirsem
ERP sistemimiz vardi. 38 modUl iceren neredeyse kurumda yapilan higbir
isin bagka bir sistem ile yapilmayip hepsini ayni sistem icerisinde doldu-
rulup, tek bir sistemden ydrtttlmesiydi. HAVELSAN'In ortakligiyla basarty-
la tamamlandi. Bunun yaninda Urettigimiz GrUnlerin ton bazinda Uretim
anindan baslayarak limana teslimati kadar olan kisimlarinin RFID sistemle-
riyle IoT esasli takip sistemi kurduk. Biyometrik esasl PDK sistemleri kuruldu
ve bltln bu sistemleri aldiktan sonra tim verilerin toplanip karar destek
sistemlerinde destek verecek is zekasi sistemi bunlar Uzerine kuruldu. Bu
sistemler simdi calisir durumdalar. Bu sistemler icerisinde lojistik sistem-
lerdeki en dnemli bizim buradaki yaptigimiz hani iyi bir proje oldugunu
distnlyoruz ¢Unkd UrdnUn ton bazinda Uretildigi anda etiketlenip RFID
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» BUGDAYCI:

Bulut dedik mi hemen
giivenlik endiseleri
ortaya cikiyor. Diin

bir firma temsilcisiyle
konusurken bana soyle
bir ifade kullandi, “5
sene sonra zaten ON
PRIMIS iiriin kalacak
mi?” ciimlesini kullandi.
Dedigi gercekten dogru.
0 zaman bizim siiphe
etmemizin ne anlami
var.

olarak gemiye ylklendigi anda sistemden dUslip tim asamalarini takip
edebiliyoruz. Hatta su anda seye kadar da gidiyoruz bizim o yurt disi arac
saticilarimiza kadar olan kismini takip ediyoruz. Bu projenin ikinci safhasin-
da da yurt ici sirketlerin o sisteme dahil olunmasi edilmesi var.

Erdal NALBANT: Teslim noktasina kadar tim streg elektronik olarak takip ediliyor.

Sezai BUGDAYCI: Elektronik olarak takip ediyoruz. Hangi asamadadir, hangi ge-
miye yUklendi, orada ayni zamanda alicilarimiz Gzerindeki karekodla oku-
taraktan da Grindn tim hikayesini gorebiliyorlar. 2017 yilindan itibaren
biliyorsunuz. Oncelik giivenlik en dnemli konulardan biriydi.

Erdal NALBANT: 2023 Strateji Belgesinin en énem verdigdi alanlardan bir tanesi
bilgi glvenligi, dijital givenlik...

Sezai BUGDAYCI: Enerji Bakanliginin SGOM kapsaminda acmis oldugu devam et-
tigi projeye katildik. Bunun disinda da kendi icerimizde 2010, 270001-2013
belgesini zaten normal IT stregleri icin vardi ama bunu EKS sistemlerine de
gelistirdik. 30'a yakin fabrikamiz var, Uretim tesisimiz var. 30'a yakin Uretim
tesisimizde de bunlari genislettik. Ama tabi EKS sistemleri &nemli konular
icine girdikgce farkli noktalar ¢ikiyor. 27001 kurduk, artik burada garanti aldik
gibi bir durum ¢ok gériinmdayor. Bunun disinda da son olarak da yurt disi-
na 6zellikle gemi navlun kiralar gibi seyler icinde e-ihale sistemini vurduk.
Onlar da e-ihale tzerinden aliyoruz.

Erdal NALBANT: Bugiini konustuk biraz da gelecege yonelik hedef ve stratejileri
konusmamiz lazim.

Sezai BUGDAYCI: Simdi bizim bundan sonraki temel hedefimiz siber gtivenlik.
Onimuzdeki yillarda dnemli agirlik EKS sistemlerimizde. Clinkd sektér gor-
digumduz kadariyla IT strecleri kadar hakim degil. Bizim icin ¢cok dnemli
olacak hep onun Uzerinde ¢alisacagiz. Yani ndmuzdeki yillar yatinmlarimiz
buraya dogru kayacak. ikincisi biz bir yapay zeka ile ilgili bir calisma yapmak
istiyoruz ama bdyle yapmak istiyorum deyince de olmuyor. Hani bir sireg
bir talep olmasi lazim. Bununla ilgili bir strateji var ama bizim bir 6ngoru-
mUz su anda yok.

Erdal NALBANT: Yapay zeka, sohbetimizin ilerleyen kisimlarinda ayrica paylasmak
istedigim konulardan birisi.

Sezai BUGDAYCI: Eger bir daha bana séz gelmeyecekse bir konuyu daha hizli bir
sekilde agiklayayim.

Erdal NALBANT: Buyrun ltfen,

Sezai BUGDAYCI: Simdi bizim ERP kurulum siirecini yasadiktan sonra HAVELSAN'la
gorus birligimiz oldugumuz bir konu vardi. S8yle ki ERP’ler pahali sistem-
ler. Buglin nereden baksaniz 10 milyondan basliyor, 50-60 milyonlara kadar
cikiyor. Sabah bircok seyde konustular. Ve sdyle bir sey var. Bir kamudaki
slreci takip edersek, 6 ay teknik sartname hazirliyoruz, 3 ay ihale yapiyoruz
ardindan 1 ay 1 bucuk ay sézlesme yapiyoruz. Otomatikman 10 ayimiz gitti.
Sonra sirece yapiyoruz. Eger hazir bir Grtin aldiysaniz da ortalama 18 ay
strdyor, ki genelde 18 ayda bitmiyor. 24 ay falan strdyor. Yani toplamda 36
ayda bu streci yapiyorsunuz. Kag¢ tane kamu kurumu var bilmiyorum, ama
ben 50 tane kamu kurum var.

Erdal NALBANT: Bu arada 36 ayda aldiginiz GrinUn yeni versiyonu ¢ikacak belki.

Sezai BUGDAYCI: Cok dogru. Kurduruyorsunuz Urinii 36 ayda. Kullanmaya bas-
liyorsunuz 8 ay, 9 ay. Tam kullaniclyi adapte ediyorsunuz herkese her sey
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» BUGDAYCI:

Tiirk Ticaret Kanundaki
standart olan raporlan
bile her yeni kurulan
ERP’ye yeniden
yaziliyor. Bugiinle bin
ile 2 bin arasinda giinliik
yevmiyeli insanlan
calistiriyorsunuz.

50 tane kurum varsa,
50 kurumada kursaniz
50 defa bu raporlar
yeniden yapiliyor.

normale biniyor. Yangini séndtrmas oluyorsunuz. Bu sefer firmalar diyorlar
ki yeni versiyonu var, daha iyi 6zellikleri var. Bir de ona hazirlanmaya basl-
yorsunuz. 3 5 sene sonra da onlari yenilemeniz gerekiyor.

Erdal NALBANT: Burada temel zorlayici konulardan bir tanesi de yeni versiyona
ge¢mek zorunda birakilisiniz. CinkU pek ¢ok Grdnun destedi birkag sene
sonra sona eriyor. Yani siz mecbur kalip o Ust versiyona gegiyorsunuz bir
sekilde.

Sezai BUGDAYCI: Aynen dyle oluyor. Hepimizin yasadigi seyler. Aslinda farki bil-
medigimiz sey burada. 2 glindlr de konusulan konulardan biri bu 2023
stratejisinde de var. Orada bulut teknolojilerinin yayginlastiriimasi. Bulut
dedik mi hemen glvenlik endiseleri ortaya ¢ikiyor. Din bir firma temsilci-
siyle konusurken bana soyle bir ifade kullandl,“5 sene sonra zaten ON PRi-
MIS Griin kalacak mi?” cimlesini kullandi. Dedigi gercekten dogru. O zaman
bizim sliphe etmemizin ne anlami var. Bilmiyorum. Yani bunun énlemini
almamiz lazim. $imdi gelecegim nokta az dnce verdigim ornege geri do-
nersek, ERP gibi cok blytk driinlerin de artik buluta tasimamiz gerektigine
inaniyorum. Burada ne kazanacagiz? Ozellikle kamuda bu. Zaten mevzu-
atlarimiz asagi yukari, ayni mali sistemlere ayni ticaret hukukuna tabiyiz.
Muhasebe sistemlerimiz ayni. Oyleyse farkliligimiz ne? Yok. O zaman s6y-
le bir sey yapmamiz lazim bizim ERP sistemlerinde buluta tasimak, birkag
tane drnek, buluta hazirlanmis servis gibi calisan ERP sistemlerini kullan-
maya gegmemiz lazim. Ne getirecek bize? Bir, ilk 6 aylik teknik sartname
hazirlama emeginden kurtarmis olacagiz, ihale strecini kurtarmis olacagiz,
sdzlesme sirecini kurtarmis olacagiz, hepsinden de dnemlisi 24 aylik veya
18 aylikimplementasyon veya yeniden yazilma sdrecini kurtarmis olacagiz.
Otomatikman 36 ay demeyelim bunu 6 ay kabul edelim, yani ana verileri
6 ayda ayaga kaldiracagiz. iki, simdi bir tane elimizde hazir calisan kamu-
nun da kullanabilecegdi bordrosu ile muhasebesi ile satin almasi ile satis
dagritimi ile yaptigimiz tiim streclerinde dogru calistigini kabul ettiginiz bir
drtin. Ortaya koydugumuz zamandan itibaren artik denenmis test edilmis
bir Griint kullaniyorsun demektir. Yani yeni bir Grintn kuruma girisi kurum
personelinin kabul edisi zaten ¢ok kolay olmuyor. Bir sird direng var. Bir
srd uymayan sUreg var. Bunlarin hepsi icin siz yeniden onlari ikna etmeye
calisiyorsunuz veya uydurmaya calisiyorsunuz ve bunlari da ¢ok az asgariye
indirecegiz ve daha da 6énemlisi bizim gordigimz bu drnekteki tecriibe-
lerimizden yani bir Turk Ticaret Kanundaki standart olan raporlari bile her
yeni kurulan ERPye yeniden yaziliyor. BugUnle bin ile 2 bin arasinda guinltik
yevmiyeliinsanlar calistinyorsunuz. 50 tane kurum varsa, 50 kurumada kur-
saniz 50 defa bu raporlar yeniden yapiliyor.

Erdal NALBANT: Kendimce bir fikrim var misaadenizle onu paylasayim. Ozellikle
bulut meselesinde size kesinlikle katiliyorum. Bulut teknolojileri kagmamiz
gereken bir teknoloji degil, ydnetmemiz gereken bir teknoloji. Nesini yo-
netmeliyiz, kapikuleden &tedeki bir bulut sistemin veri yUklemek istemi-
yorum. Bunu her yerde sdylGyorum. Bu buluta karsi olmak degil bulutu
yonetememek. Clinkl malumunuz az dnce de bahsettigim pek ¢cok drnek-
te oldugu gibi, Venezuela da oldugu gibi. .. Ben bir 6rnekle verebilirim me-
sela Hollanda krizi. Bizim bazi sunucularimiz kritik olmayan sunucularimizin
bazilar bulutta. Grubumuzda ama ERP ya da e-posta gibi kritik olan tim
sistemlerimizi on-prem de genelde kendi veri merkezimizde barindiriyo-
ruz. Onlarin bazilari Hollanda'da Amsterdamdaki veri merkezindeydi. Hizlar
dUstd. Erisim hizlari dUstt. Ama o kriz patladidi anda dustd. Ve biz bunu
bir tlrlu delillendiremedik. Bir de orada verilen servis sartlari SLA slreleri
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» BUGDAYCI:
Bulut meselesine
kesinlikle bizim iilke
olarak ¢cok 6nem
vermemiz gerekiyor.
Ciinkii cok ciddi paralan,
zamani azaltiyor.
%100 olmasi gereken
bir sey. Kamunun da
bunu ¢ok desteklemesi
lazim.

aslinda baktiginizda mesela ben hep soyle bir drnek veriyorum dedi ki size
100 de 99 uptime garantisi veriyorum. Bu yilda kag gtin ediyor? 3,5 gin ar-
kadaslar. 3.5 giin sistem kapali kalsa adama cezai sart uygulayamiyorsunuz.
Baktiginizda %99'up. Diyor ki su kadar gecikmeli erisim saglatacagim sis-
temlerime, verdigi sureleri size 2 glin boyunca sistemlerimizi yavaslatiyor,
siz 6ldyorsunuz bitiyorsunuz ama umurunda olmuyor.

Dolayisiyla bulut meselesine kesinlikle bizim Ulke olarak ¢ok 6énem ver-
memiz gerekiyor. Cunk{ ¢ok ciddi paralari, zamani azaltiyor. %100 olma-
st gereken bir sey. Kamunun da bunu ¢cok desteklemesi lazim. Ulkemizde
zaten var olan birtakim operatdrlerin zaten var olan veri merkezlerinin bu
anlamda kullanilmamasi ¢ok ilging. ERP meselesi icin de ¢ok dogru soylu-
yorsunuz. CUnkU ERP’ler maalesef bir piramit olarak kabul edersek en bu-
yUk sermayeli ya da biylk kuruluslari piramidin tepesi aslinda belirli, belki
bir, bir bucuk marka tarafindan isgal edilmis durumda. Yani tek tip bir ERP
kullaniyoruz. Fakat bu tek tip ERP ¢ok standart iste Turk Ticaret Kanunu'daki
ya da baska kanunlardaki bizim yerel mevzuatimizla ilgili cok standart ama
her sirkette ayni olan mizanindan baska ne bileyim SGK bildirgesine kadar
bir sirl seye kadar bunlarin hicbirisi hazir degil. Yani soyle distnebilirsiniz
bu Ulkeye araba satiyorlar lastik yok. Ya da bu Ulkeye sa¢ kurutma makinesi
satryor ama 110 voltla ¢alisiyor. Dolayisiyla bu meseleyi biraz farkli deger-
lendirmek gerek ve ilgili muhataplarimizla ERP Ureticilerle yazilimcilariyla
ile yabanci bile olsalar bunlarla bu standartlari saglamalar konusunda mut-
laka bir birlik olusturmamiz gerektigini distiniyorum. Sezai Bey varsa son
sozlerinizi alayim. Buyurun.

Sezai BUGDAYCI: Evet, yani bdyle bir tek triinden bahsetmiyorum birden fazla
olabilir. Tabii bdyle bir sisteme gecersek o zaman aslinda su anda barindir-
digimiz sistemcilere ne kadar glveniyoruz bilmiyorum. Yani yetiskin midir
bilmiyoruz yani glivenlikgilerimizde de dyle. Hepsine yeterince bilgi veriyor
muyuz, onu da bilmiyoruz. Yani bdyle bir merkezi bulut sistemine gecip
oradan ERP kullandigimiz zaman orda da artik mecburiyetten ¢ok yetiskin
eleman kullanmak zorunda olacadi icin hem oradan da bir tasarruf edece-
giz. Hem de daha yetkin kisilerin yonettigi bir sistemler olacagini dusinu-
yorum. Tesekkir ediyorum.

Erdal NALBANT: Kisiye bagl olmayan, sistematize edilmis bir yapr kurmaktan bah-
sediyorsunuz. Sezai beye ¢ok tesekkir ediyorum. Simdi az dnce bahsetmis
oldugum Sanayi Strateji Belgesi'nde yer alan sanayinin énemli kaldiragla-
rindan bir tanesi de lojistiktir. Tabii Tdrkiye'de lojistik dedigimizde her yerde
yol demek. Baska pek ¢ok lojistik alani var. Dolayisiyla da yol deyince akla
ilk gelen en 6nemli kamu kurumu da belli, Karayollari Genel Mudurltgu.
Hamit Akkus Bey de Karayollari Genel Midurliginde Daire Bagkani, Hamit
bey hos geldiniz sizler de.

Hamid AKKUS: Sag olasin hos bulduk.

Erdal NALBANT: Biraz sizlerden dijital dontsim konularini sizden dinlemek istiyo-
ruz. Sizin kurumunuzda yapilan dijital donstmleri Ar-Ge yatinmlarini biraz
dinlemek isteriz. Buyurun litfen.

Hamid AKKUS: Sayin baskanim tesekkir ediyorum. Hakikaten Duayen bir kisisiniz
sizinle beraber ayni sahnede olmak da ayri bir mutluluk vesilesi benim igin.
Sayin katilimcilar degerli, katihmcilar hepinizi saygiyla selamliyorum. Haki-
katen burada gordigim tanidigim bizden ¢ok uzman c¢ok degerli arka-
daslarimiz var. Hasbelkader burada bulunmak bulunmus olmasi dolayisiyla
sdrgl lisan edersek de affola diyelim. Ben Karayollari Genel Mudurlugu ile
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Hamid AKKUS

> AKKUS:

Tiirkiye'de ilklerin ve
yeniliklerin onciisii
Karayollari Genel
Miidiirliigii Turkiye'de
kullanim ozelligi
aqisindan ilk bilgisayar
olan IBM 650 1960
yilinda yol yapiminda
gerekli hesaplamalan
daha hizli yapabilmek
icin Karayollari

Genel Miidiirliigiine
getirilmistir.

ilgili dijital donUsim ile alakali hem kurumumuz icerisinde yaptigimiz is-
lemler hem de vatandasa dokunan bazi uygulamalar hakkinda bir miktar
bilgi vermek istiyorum.

Tarkiye'de ilklerin ve yeniliklerin dnclst Karayollan Genel Muddrldga Tur-
kiye'de kullanim &zelligi acisindan ilk bilgisayar olan IBM 650 1960 yilinda
yol yapiminda gerekli hesaplamalari daha hizli yapabilmek icin Karayollari
Genel Mudurligune getirilmistir ve kurumsal bilgi otomasyon sistemleri
tamamlandi. 300 sunucu 650 terabayt veri depolama kapasitesi 36 tera-
bayt data trafigi 11000 kullanici 66774 kilometre koordinatta yol ada ara-
ziden toplanarak dijital ortama aktarildi. GUzergah analizi, 6zel yurt izin
belgesi haritalar gibi vatandas odakli uygulamalarimiz web sayfamiz ve e
Devlet Uzerinde hizmet vererek ihtiyaclari karsiliyor. Alinan 1SO 27001 kalite
glvence belgesi ile Dinya standartlarina uyum saglandi. Uluslararasi plat-
formda sunulan Codrafi Tabanli Karayolu Proje Takip Sistemi ile Amerika
Birlesik Devletlerinde birincilik 6dulu aldik. Veri Merkezi Yenileme Projesi
TIER 3 seviyesinde 250 metrekare alan 80 kabin sogutma ve enerji altya-
pisinda 2N yedekleriyle %99.99 kesintisizlik veri merkezinin yola bakan
bolimad 10 milimetrelik kursun gegirmez levhalarla kaplandi. Sistem odasi,
yangin sondirme sistemi, insan sagligina zarari olmayan Novack 1230 gazi
ile saglandi. Taklit edilemeyen avug ici biyometrik giris sistemi sicak hava
koridoru ile maksimum enerji tasarrufu ortam izleme ile bittn aktif bile-
senlerin durumu 7/24 Karayollari Genel Midurligu personel tarafindan
izle modasini takip ediliyor. Siber glvenlik merkezi ile glvenlik ve network
aktiviteleri 7/24 izlenip anlik mudahale edilebilir hale getirilecek Turkiye'de
yollar artik teknoloji ile yonetiliyor. Biz tim ERP yazilimlarimizi kendi ¢abala-
rimizla yaptik.

Erdal NALBANT: Tebrik ediyorum Allah sayinizi cogaltsin.

Hamid AKKUS: Sag olun tesekkir ediyoruz. Tabii onun da zorluklari var. Profesyo-

nel yazilimlarla ¢alismanin da glzel taraflari var. Calisan arkadaslara da hak
vermemek mumkun degil. Bizim ayrica da cografi bilgi sistemleri ilgili bir
birimimiz var. Bununla ilgili de degisik uygulamalarimiz yazilimlarimiz var.
Bunlardan énemli olan birkag tanesine deginmek istiyorum. Cografi Taban-
Ii Proje izleme Sistemi yazilimimiz, bir yol basladigi zaman daha topraktan,
hafriyattan baslayip parasi ¢denip bitene kadar, Ust yapisi bitene kadarki
tdm suregleri takip ettigimiz ve buraya girilmeyen bununla bizim sayman-
li§in dnline gitmeyen bilgi oldugu sdrece de parasini alamadigi hak edisini
alamadig bir sistem. Strekli gelistirdigimiz gindn ihtiyaglarina gére ayakta
tuttugumuz cok dnemli yazilimlarimizdan birisidir. Ayni zamanda cografi
tabanldir.

Erdal NALBANT: Su ifadeyi kullanmak dogru mudur Ustadim? Trkiye'nin en bu-

yUk insaat sirketlerinden biridir ayni zamanda Karayollari. Dolayisiyla tdm
projeler cok yakin anlik dijital ortamda takip ediliyor. Anladi§im kadaryla.

Hamid AKKUS: Evet efendim onunla ilgili de farkli uygulamalarimiz da var. Onla-

rn da kisaca bahsetme imkani bulacagim insallah. Bizim ayni zamanda da
kendi karayollar agimiz cografi olarak, sayisal olarak da islenmis durum-
da. Her noktasi yol yapilirken buraya sayisal olarak atilmakta ve canli olarak
gerekli dizeltmeler yapiimaktadir. Bu da Mekansal Veri Yonetim ve Arsiv
Sistemi dedigimiz bir yazilmimiz. Bu da tim projelerimiz, haritalarimiz,
harita odakli envanterimiz buralara islenerek canli olarak gercek yerinde
g6sterilmesini ve burada ¢esitli seviyelere gére arama yapip ulasip, bunlar
Uzerinde islem yapmayr imkan saglayan bir programimiz. Bir proje, gercek
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» AKKUS: bir prT)je| glgergek olarak isterl;seniz| Gol??]le lalth@ﬁ()?lerinel veyka bizim kenddi
v g sayisal althgimizin Gzerine konularak hatlar seffaflastirilarak tam yerinde
Cog‘rafl Tabanl.l . uydu gordntUsu ile gercekten orasi neresi bu proje nereye oturuyor ne
Proje Izleme Sistemi hale gelecek bunu goérebildigimiz bir yapi. O anlamiyla énemli oldugunu
yaZ|I|m|m|z, bir y0| distnuyoruz. Ve bu projeleri, eskileri de bu sisteme atarak artik tim Trki-
ba§|adlgl zaman daha ye'deki projelerimizi kurum icerisindeki yetkili herkesin gérmesi incelemesi

topraktan, hafriyattan
baglayip parasi 6denip
bitene kadar, iist yapisi
bitene kadarki tiim
siirecleri takip ettigimiz
ve buraya girilmeyen
bununla bizim
saymanligin oniine
gitmeyen bilgi oldugu
siirece de parasini
alamadigi hak edisini
alamadigi bir sistem.

imkani saglanmis olduk. Vatandasa dokundugunu disindigimiz énem-
li uygulamalardan birisi de ¢zel yuk tasima belgesi alinmasi. Sayin genel
mUuddrimn bahsettigi gibi daha dncelerde karayollarindan gelip 6zel yuk
izin belgesi alirlardi. Bu su demek standarttin Gsttinde yik tasiyan araglarin
her yerden gegmesi mimkidn olmuyor. Cok havaleli ise bazi kdpriilerden
gecemeyebiliyor veya cok agirsa bazi kdprulerimiz buna dayanmayabiliyor.
Bunun icin bir glizergah belirlenmesi gerekiyor. Bunun icin karayollari kapi-
sinda bekleyip ilgili arkadaslarimizin cesitli onaylarinin alinmasi stireglerinin
tamamlanmasi gerekiyor.

Erdal NALBANT: Tabi bu giizergahlarin belirlenmesi de muhtemelen daha manu-

el, el yordamiyla ve mihendis tecribesiyle yuriyordu.

Hamid AKKUS: Evet, su anda kisi e-devlet Gzerinden basvurusunu yapiyor strecle-

rin hepsi otomatik olarak kendisi glizergahini da tayin ediyor. Parasini yatir-
digi zaman sisteme bir evrak aliyor, ¢ikiyor yola. Herhangi bir yolda emniyet
gorevlisi cevirdigi zaman bunu glizergahindaysa sikinti yok, glizergahinda
degilse buna ceza yazma yetkisi var. Arada herhangi bir kimsenin olma-
dig1 kendi basina e-devlet Uzerinde giden ¢ok giizel oldugunu disindu-
gumuiz bir uygulama. Vatandasin oldukca isini kolaylastiran bir uygulama.
Herkesin dertli oldugu ihlali gecislerin de cesitli yerlere gidip cesitli 6deme
yontemleri vardi. Bankalara suraya, buraya... Simdi bunlarin sanal posla web
sitemiz Uzerinden veya e-devlet lzerinden kolaylikla 6denmesi sagland..
Bu da dnemli kolay, kolaylastirici uygulamalarimizdan biri. Kanayan yarala-
rnimizdan biri de yabanci plakali araclar. Ucret édemeden gectikleri zaman
bunlarin Gcreti tahsil edilememekteydi. Avrupa Birligi anlasmalari geregi
bizim kendimize uyguladigimiz streglerin disinda onlara bir sre¢ uygu-
lamamizdan dolayr onlarin adresine tebligat génderememizden dolayi
olusan sikintilar vardi. Fakat su anda Gumriikler, Gelirler idaresi, Karayollari
oturdu. GUmruklerde tahsil edilmesi ile ilgili sire¢ tamamladi. Eger Turki-
ye'den gecip Ucret 6demezse, ¢ikarken oradaki sistemden otomatik olarak
dlsuyor. Vatandas parasini ddeyip gidiyor.

Erdal NALBANT: Ben ek bir bilgi verebilir miyim? Benim ugrastim alanlardan bir

tanesi gruptaki gorevlerinden dolayr da elektronik denetleme sistemle-
ri. Bu hiz sistemleri. Onlarla ilgili birtakim islerle ugrasiyorum. Burada fark
ettigimiz onemli isimlerden bir tanesi yabanci plakali araglara trafik cezasi
yazilamamasiydi. Yani polis durdurmak disinda hicbir ceza uygulayamiyor.
Dolayisiyla Elektronik Denetleme Sistemleriyle ceza kesseniz de o adam
istedigin gibi gidiyordu. Ornek olarak séyliiyorum istanbul Ankara otoyo-
lunda hiz koridoru sistemi vardir. Belirli bir hizin ortalamasinin Uzerinde
bir hizla seyretmisseniz o cezayi yersiniz. Fakat yabanci plakaniz varsa bu
ceza ¢ok yakin zamana belirttiginiz gibi gitmiyordu. Bu da aslinda ciddi bir
habersizlik duygusu olusturuyordu. Higbir sey olmasa bile yani o paranin
o kisiden tahsil edilmesi elbette kiymetli ama bir taraftan da adaletsizlik
duygusu olusuyordu. Bu da dnlenmis anladigim kadaryla.

Hamid AKKUS: Evet, dogrudur. Bu da kar ve tipiden dolayi kapali yol uygulamasi

web sitemizde en cok takip edilen uygulamalardan birisi de bu web site-
mizde ¢ok arananlar dan birisi de bu. Bu anlik canli olarak strekli gorevli
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> AKKUS:

Karayollari denetim
istasyonlari da artik
Karayollari Genel
Miidiirliigiiniin
sorumluluguna gecti.
Bunlarla ilgili bir yazilim
calismamiz devam
etmekte. Bu yazilim
calismalarimizda

genel prensibimiz, A¢ik
Kaynak kodlu yazilim
kullaniyoruz. Herhangi
bir lisans bagimli

olacak herhangi bir arag
kullanmamaya 6zen
gosteriyoruz.

personellerimiz var. Herhangi bir kazadan dolay veya kar tipiden dolayi
yolun kapanmasi durumunda aninda burada isleniyor. Eger siz bir yere
gideceginiz zaman bir glizergah belirlerseniz bu glzergah Uzerinde ka-
pali yol varsa gosterebiliyor. Ayrica gezilecek yerler bu ilgili kurumlarla da
entegrasyonlar yaptik, gezilecek yerler olsun diger degisik uygulamalar
olsun bunlar da burada gosterebiliyoruz. Vatandasa dokunan énemli uy-
gulamalardan biri oldugunu distintyorum. Bu da bizim daha ¢ok kamu
kurumlanyla sikintilarimizdan biriydi. Ozellikle belediyeler olsun Telekom
sirketleri olsun, enerji sirketleri olsun. Bizim yollarimizdan karsidan karsiya
bazi hatlarini gecirmek istiyorlardi. Bunun igin bir protokol yapip yola en az
zarar verecek yontemi secip o sekilde gecirmek gerekiyor. Bu streclerde
hep manueldi simdi bunun da e-devlet Uzerinden yapilmasi ile ilgili uygu-
lama ¢alismamiz devam ediyor. Tlrkiye'nin her tarafinda ttnellerimiz var.
Bu tlnellerden de ¢zellikle blyuk tlinellerimizde scada sistemleri mevcut
bu tdnellerimizde kameralar, olay algilama, gtivenlik sistemleri, aydinlatma
sistemleri, havalandirma sistemleri, hava yol durumu algilayicilar sistemi,
yani tek tek saymaya gerek yok diinya standardinda hakikaten olmasi ge-
reken trafik glvenligini en Ust dlzeyde saglamasi icin gereken her tirld
scada sistemleri buralarda mevcut. Bunlarla ilgili de bir ttnel bilgi sistemi
var. TUm envanterimizi burada tutup takip edebilmekteyiz.

Bizim kendi Icimizden yaptigimiz basit ama hakikaten etkileyici cok olum-
lu geri bildirimler aldigimiz uygulamalardan birisi, araglar yollarda oto
korkuluklara garpiyorlar, fakat bunlarin yapiimasi ile ilgili iste ilgili firmaya
bildirildi, bildirilmedi yapti, yapmadi vesaire gibi simdi ilgili amir bulundu-
Ju herhangi bir yerde cep telefonunu aciyor. Bakiyor burada hemen ilgili
yere dlsUyor hasar. Bu hasar firmaya bildirilmis mi, firmaya bununla ilgili
ne yapmis nasil geri donus yapmis vs. stireci kolaylikla gorebiliyor. Bdylece
olduydu olmadiydi, séyleydi boyleydi durumlarindan ortadan kalktigi ve
takip edilme dolayisiyla da sistemin daha hizli calistigi bir uygulama oldu.
Bu da yol agimizin zaman zaman olusan degisiklikleri bunlari da artik dina-
mik olarak takip edilebildigi, bdylece sayisal haritamizin da oldukga glincel
tutuldugu bir sistem.

Karayollari denetim istasyonlari da artik Karayollar Genel Muddrltgdnin
sorumluluguna gecti. Bunlarla ilgili bir yazilim ¢alismamiz devam etmekte.
Bu yazilim calismalarimizda genel prensibimiz, Agik Kaynak kodlu yazilim
kullaniyoruz. Herhangi bir lisans bagimli olacak herhangi bir arag kullanma-
maya Ozen gosteriyoruz. Veritabani olarak artik PostgreSQLi sectik tama-
men onun Uzerine yazilimlar yapiyoruz. Ve bunlari da yaparken mimkin
oldugunca entegre donanimdan bagimsiz biz bircok firmayr destekleyen
tek bir firmaya bagimli olmayacak yazilim gelistiriyoruz. Boylece rekabetin-
de 6niine agmaya calistyoruz. Bu da bitimlt malzemeler ile ilgili cok bitdm
de degerliithal bir malzeme, bunun tasinmasi ile ilgili arag takip sistemleri-
miz vardi ama bunun stoklanmasi dahil rafineriden ¢ikip bizim tesislerimize
gelip daha sonradan kullaniimasina kadar ki her asamasi da an be an takip
edilen bir yazilim.

Bu da bizim icin dnemli tasarruflar saglayacak bir sistem. Benim birimime
bagli olma olmamakla birlikte kisaca buna da deginmek istiyorum. Elektro-
nik Ucret toplama sistemlerimiz su anda diinyada otomatiklestirilmis, Gcret
toplama sistemleri hemen hemen yok gibi. Biz de zaman zaman gittigimiz
Ulkelerde 6zellikle sorulan sorular, bunlari nasil basardiniz? Biz kendi icimiz-
de yakindigimiz belki kendimizi elestirdigimiz noktalar olmakla birlikte ha-
kikaten elektronik tcret toplama sistemimizde de ¢cok dndeyiz. Bunlarin iki
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> AKKUS:

Onemli caismalardan
birisi de akilli ulagim
sistemleri. Bu da bir
bagka biriminizin gorevi
olmakla birlikte buna
da kisaca deginmekte
fayda goriiyorum.
Tiirkiye'nin akilli ulagim
sistemleri mimarisi
Karayollari Genel
Miidiirliigii tarafindan
olusturuldu.

ayri sistem olmasi dolayisiyla sikintilari vardi. Once bunlar birlestirildi, simdi
de serbest gecis sistemlerine gecerek vatandasin sikintilarini azaltmayi he-
defliyoruz.

Onemli calismalardan birisi de akilli ulagim sistemleri. Bu da bir baska birimi-
nizin gorevi olmakla birlikte buna da kisaca deginmekte fayda goértyorum.
Turkiye'nin akilli ulasim sistemleri mimarisi Karayollar Genel Madurlugud
tarafindan olusturuldu. Sadece karayollari i¢in olan degil, denizde efendim
lojistikte veya emniyet de dahil olmak Gzere tim Turkiye'nin AUS mimarisi
nasil olmali? Karayollari danismanliklar alarak uzun sire ¢alisarak bu mimari
taslagl olusturdu. Bakanligimiz bir strateji belgesi olusturdu bunlarla ilgili.
Bunlar yayinlandi. AUS uygulama plani ¢ikarildi. Bunlarla ilgili teknik sartna-
meler raporlar 6 bin sayfayl gecen yayinlar olusturuldu. Hakikaten degerli
uluslararasi tim paydaslar incelenerek yeni gelen teknolojiyi de gelecek
teknolojiyi de 6zellikle goz dnine alarak hazirlanmis cok degerli calismalar.
Simdi artik uygulama safhasina gecildi.

Karayollari bunlarla ilgili calismalari baslatti iste akilli ulasim sistemlerinin
faydalarini Avrupa Birligi'nin etki degerlendirmesi raporunda bir kere yol-
culuk strelerinin %25 oraninda azaltilabilecegini soyliyor, iste trafik kazala-
rinin mutlaka dusdrecedi egzoz emisyonlarini dusirecedi, cesitli maliyetle-
ri dUstrecedi ile ilgili bunlar ¢ok deginmeye gerek yok, hepimizin de idrak
edebilecedi oldukca ¢cok dnemli faydalar mevcut. Su anda akilli ulagim sis-
temlerinin merkezi Karayollari Genel Midurligd'nde ihale edildi, kuruluyor.
Antalyada bir trafik ydnetim merkezi binasi bitti, fiberleri ddsendi, kurulum
asamasinda. Ayrica otoyollarda Diyarbakir'da izmir'de kurulmus merkezler
var. Bunlarin da buraya entegrasyonu mimkin olacak ve su anda bir fiber
ihalesi s6z konusu. Bu fiberlerin ¢cekimiyle de bu sayilara artiracagiz. Top-
lamda 18 tane merkez diisiinmekteyiz. ilk etapta 1385 kilometre daha fiber
optik tesis edilmesi ile ilgili calismamiz devam etmekte.

Bunun yaninda énemli konulardan birisi de kavsaklari dinamik kavsaklar
akillr ulasim sistemleri kapsaminda sabit zamanli sinyalizasyon yonetim bi-
¢iminden trafik uyarmali ydnetim bicimine gecirilmesi. Bunu bir¢ok iller de
belediyeler de uygulamaya basladi. Biz de bununlaiilgili bir ihale yaptik, 125
kavsaktan 124'tnde bunu uyguladik bu ¢alismalarda gene devam etmekte
ayni zamanda. Bazi ar-ge calismalari da yapiyoruz. Iste burada konu edin-
medim ama Ust yap! ydnetim sistemi, Ust yapimizin olasi asamalari, bozul-
malarini dnceden tahmin edip maliyet azaltma ile ilgili yeni algoritmalar
gelistirmeyle devam ediyor. Kendimizle ilgili bir navigasyon ya da Turkce
adiyla Yol Gosteren diyebilecegimiz uygulama dtstinduk. Biz Yandex ola-
mayacagiz, Google olamayacagiz ama verirlerimiz de yurt disina gidiyor.
Bunlar cesitli amaclar icin kullandirihyor, siniflandiriliyor. Belediyeler yapi-
yor, cok da glizel uygulamalar yapryor ama lokal oluyor. Karayollari Genel
MUdurlagu tamamen verisi Turkiye'de kalacak bir uygulama yapsa bunda
basarili olabilir miyiz? Tek basimiza basarili olamayabilirizama mutlaka pay-
daslarimizla beraber ¢ok basarili olacagimizi distintyoruz.

Erdal NALBANT: Hamit Bey, benim en ¢ok kullandigim uygulamalardan bir tanesi.

CUnku cok sik sehirler arasi yolculuk yapiyorum. Daha gitmeden yogunlu-
gu goérme anlaminda ¢ok da basarili bir uygulama. Ayrica alabildigim cok
daha farkli 6zel veriler de var. Gergekten tebrik ediyorum, emegi gecen her-
kesi. Ben kullaniyorum bunu aktif olarak.

Hamid AKKUS: Evet buraya kendimize 6zgi bazi uygulamalar da koymak istiyo-

ruz. Iste vatandasa karayollarina daha cabuk ulasabilmesi icin gordiiga her-
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> AKKUS: hangi bir olumsuzluga aninda ¢ekip gonderebilecedi, bdylece yetkililerinin
’ oniine dustp daha cabuk aksiyon alabilecegimiz cesitli uygulamalar da
Google‘m.aracmm . buraya adapte ediyoruz. Su anda ¢alismalari devam ediyor. Boylelikle kendi
benzeri bir aracla tiim bunyemize uygun kendi ihtiyaclarimizi gideren daha kapsamli bir sey olus-
Tiirkiye yollarimizi turmayi distintyoruz.
gekiyoruz, Aynca Erdal NALBANT: Son 2 dakikamiz diyerek, toparlamanizi istirham ediyorum.
da yavru vatanimiz Hamid AKKUS: Belki baslangi¢ asamasindayiz ama Genel Mudurligimiz de bu-
Kuzey Kibns Tiirk yUk veri yaklagimiyla yeni bir bulut bilisim ve buyuk veri altyapisini kurma

calismalarina basladi. Bunun kendi yerimizde kurmak istiyoruz biz de veri-

T
cumhu"yeu nin de lerimizin disariya gitmemesi icin dzellikle bu trafik verisi ile ilgili arventodan
onIarml ;ekecegiz ve 700 bin araglhk trafik bilgisini aliyoruz. Bununla bu aldigimiz bilgiyi dakikada
heniiz daha oranin yaklasik bir buguk katrilyon veri isleme kapasitesiyle ortalama 50 metrelik
yolu kesimlerine boldik yolumuzu 30 milyon yol kesimi icin glinde 5 tera-

saylsalla§t|rllm|§ baytlik veri Uretmeye basladik. Bununla ilgili Ar-Ge ¢alismamiz da devam
haritasi yoktu onudabu ediyor. Bir baska Ar-Ge calismamizda trafik kazalarinin azaltilmasi ile ilgili
vesileile 0|ll§tl.|l‘ll|l11I.I§ kaza karar noktalarinin tespiti ile ilgili bir algoritma gelistirme. Bunlarla ilgili
. uluslararasi algoritmalar var ama Tirkiye'nin kendine 6zgu bir algoritmasi
OIacaglz' olmasi gerekiyor. Turkiye'nin yapisi farkli, sartlar farkli. Onlar burada tam

gergek neticeler vermiyor. Bununla ilgili bir Ar-Ge calismasi hazirladik. Ve
sunu tekrar vurgulamak istiyorum, biz artik bundan sonraki calismalarimiz-
da mumkuin oldugunca lisans bagimliligi olmaksizin agik kaynak kodlu ya-
ziimlar ve mimkinse yerli isletim sistemine de gecebilirsek PARDUS'a da
ge¢me ile ilgili on calismalarimiz var.

Sununla bitirmek istiyorum, bu goriint tabanli bilgi ydnetim sistemi de-
digimiz bir uygulama. Su anda ¢alisma yapilmaya bagslandi, yapimi devam
ediyor. Google'in aracinin benzeri bir aragla ttim Turkiye yollarimizi ¢ekiyo-
ruz. Ayrica da yavru vatanimiz Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nin de yollarini
cekecegiz ve hentz daha oranin sayisallastirilmis haritasi yoktu onu da bu
vesile ile olusturulmus olacagiz. Burada bu yollari cekmekle ne yapaca-
g1z ayni zamanda masa basinda dinamik bir ortam olusturmus olacagiz.
Gerekli 6lcimleri yapabilecediz kamulastirmalari, tecavizleri, efendim o
yolun koéprintn yiksekligi ne kadardir, burada oturdugumuz yerde ayri-
ca da bir envanterimiz olacak bu ay bu olusturacagimiz envanter de diger
uygulamalarimizi besleyecek hale getirip bir batinlesik yapi olusturacagiz.
Bu dlcedi itibariyle de Avrupadaki en buyUk projelerden birisi. O ylzden
oOnemsiyoruz. Bunu hazirlamak igin pilot proje yaptik. Oldukga uzun ince-
leme surecleri gecti gecirdik. Bu cihazin 6zellikleri sayin bagskanim bununla
bitiriyoruz. Tesekkdr ederim sag olun.

Erdal NALBANT: Hamit Bey, biz de tesekkur ediyoruz. Agziniza saglik Allah emek-
lerinizi zayi etmesin. Su ana kadar tlkenin geneline hizmet veren kamu ku-
rumlarimizi dinledik ama bir de lokal bir bdlgede kamu hizmetleri nasil iler-
liyor. Ozellikle Sanayi Ve Teknoloji Stratejisi agisindan degerlendirdigimizde
oradaki yeni teknolojiler vatandasa nasil yansiyor. Biraz bunlari dinleyelim
isterseniz. Istanbul'dan misafirimiz var. Kiictikcekmece Belediyesi Bilgi Islem
Daire Baskani sayin Cagdas Mersinlioglu. Cagdas Bey hos geldiniz. Biraz siz-
den dinleyelim vatandasa Ki¢Ukcekmece'de hangi dijital hizmetleri sunu-
yorsunuz, ne asamadasiniz, bizlerle paylasin lttfen.

Cagdas MERSINLIOGLU: Sayin baskanim ben de sizlere ve kiymetli panelistleri
saygideder hazirunu saygiyla selamliyorum. Biraz &nce dediniz ya sigorta
her sey degiyor, onun diger bacag da belediye aslinda. Olimden doguma.
Bir 61Uyt diriltemiyoruz onun disinda her sey bizimle baslyor bizimle biti-
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Cadgdas MERSINLIOGLU

» MERSINLIOGLU:

Artik akill sehircilik
biliyorsunuz temel bir
kavram. Her zaman sunu
ifade ediyoruz, doniigiim
yerelde baglar genele
yayilir, o yiizden akilh
sehircilik konusunda da
biz kendimize bir vizyon
koyduk. Akilli sehircilik
eylem taslak planimizi
hazirladik ve bununla
ilgili de belli temel
calismalan yaptik.

yor. Tim kamu kamu kurumlari gibi biz de temel gereksinimleri sagliyoruz.
Ayrica vatandasin teknoloji farkindahgiyla ilgili belediyeciligiyle ilgili farkl
beklentileri var. Ben bugtin onlarla ilgili panelistlere temel donelerimi sdy-
leyecegim.

Artik akilli sehircilik biliyorsunuz temel bir kavram. Her zaman sunu ifade
ediyoruz, dénusim yerelde baslar genele yayilir, o yizden akilli sehircilik
konusunda da biz kendimize bir vizyon koyduk. Akilli sehircilik eylem tas-
lak planimizi hazirladik ve bununla ilgili de belli temel calismalari yaptik.
Bunlarla ilgili yaptigimiz ¢alismalar ve yapmayi hedefledigimiz ¢alismalarla
ilgili de sizlere bilgi vermek istiyorum. Simdi sayin baskan da sdze baslarken
soyledi, genel kapsamda ama bir tane de yerel 6rnek var. Neden KigUk-
cekmece drnegi? Kuglikcekmece aslinda Istanbul icerisinde bir biytiksehir
belediyesi. Ne demek istiyorum? Normal sartlarda bir il belediyesi 750 bin
nifusun Gzerinde biytksehir belediyesi olur. Istanbul'da Kiicik¢ekmece
Belediyesinin ndfusu 770 bin. Bu kayith ntfusumuz tabii. Hava limanina
yakin olmamiz hasebiyle iste ugus personelleri ve demin genel mudurin
soyledigi gibi Suriyeli misafirlerimizle beraber yasayan ntfusun 850 bin ol-
dugu 6n gorultyor. Ordu Biylksehir Belediyesinden daha buytk bir bi-
yuksehir belediyesiyiz Istanbul icerisinde. Yillik 650 milyon bltce yoneten
bir belediye. Binlerce calisani olan kendine gore 6zel ve 6z nitelikli 50'ye
yakin kamu hizmet binasi olan 37 kilometre kareye oturmus bir ilce be-
lediyesi. Temel anlamda bazi ¢zellikleri var. Onlari ufak bir tanitim filmi ile
beraber hani ben size vermeye calisayim.

Gok eski bir tarihi olan bir ilge aslinda, cok uzun yillara dayaniyor. Biz adi
kucuk kendisi buytk diye ifade ediyoruz. Tabi siyaseti en yakindan hisseden
kamu kurumlariyiz aslinda. Her donemi her secimi her siyasi gérevi ¢ok fi-
ilen yasayan kamu kurumlariyiz. istanbullu secmenin %5’ bizim ilcemizde
yastyor. Kadin erkek ntfusun birbirine en yakin ilge olmasi ile ilgili dzellikler
var ve nifus artist yillik olarak %14 her yil %14 oraninda nifusumuz artiyor.
Ozel sektdr temsilcilerinin ok yakindan bildigi loT teknolojilerinin en temel
kullanildigi parklar su an 10 tane parkimizda vatandaslarimiza Wi-Fi hizme-
tini Ucretsiz olarak vatandaslarimiza veriyoruz. Her sunum tabii kiymetlidir
ama yaninda yetistigim bir blyGgume karsi bir sunum yapmak da ayrica
beni heyecanlandinyor. istanbul'un ve Avrupa'nin en blyiik gosteri merke-
zi 5400 kapasitesi ile yillik 800 etkinlige ve 300 kisiye kulturel etkinliklerde
destek sagliyoruz.

Gercekten basli basina bir operasyon basl basina bir blytik bir yapi. 300 bin
insan bu etkinlikten faydalaniyor. 300 bin kisiye bilet kesilmesi, bu salonlar-
da bu gosterilerin, filmlerin, tiyatro oyunlarinin oynamasi, bu operasyonun
arkasinda devasa bir altyapi var. Ama bunlari ¢cok deginmek istemiyorum.
Buradaki insanlarin ¢cogu bu konuya son derece hakimler. Bunun &tesinde
biz kendi 6zelimizde spesifik olarak diger yerel yénetimlerden farkli neler
yapmayi ¢alisiyoruz.

Biliyorsunuz muhtarlar aslinda demokrasinin en temel besigi. Ne kadar bu-
yiksehir de olsa Istanbul disinda da olsa belediye ile vatandas arasindaki
en temel olgulardan biri. Bunlarla yine web tabanli, agik kaynak kodlariyla
ile gelistirilmis kendi yaziimcilarimiz tarafindan gelistirilmis uygulamalarla
otomasyon arayizlerimizi gelistiriyoruz. Yine seffafliktan yola ¢ikarak, seffaf
belediyecilikten yola ¢ikarak yine acik yazilimlarla gelistirdigimiz bir mobil
meclis uygulamamiz var. Bir vatandas bunu indirip meclis kararlarina, mec-
lis gindemlerine komisyon raporlarina anlik olarak erisebiliyor. Bunlar yine
dedigim gibi acik kaynak kodlu altyapilarla kendi yazilimcilarimiz tarafin-
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dan gelistirilmistir. Ve yine ilcenin demografik yapisini hani acik veri kapsa-

» MERSINLIOGLU:

Avrupa Birligi fonlarini
ve hibe fonlarini

¢ok hizlica aktif bir
sekilde kullanan kamu
kurumlanyiz.

KURYiM yani
Kiiciikcekmece
uygulamal girisimcilik
inovasyon merkezimiz
var. Kalkinma Ajansi
hibesiyle yaptigimiz
bir merkez. Burada
kulucka merkezimiz
var. Bu start-uplan,
bize bagvuranlarin
projelerini dinliyoruz
uygun gordiiklerimize
calisma alanlarini
saghyoruz.

minda vatandaslarimizla paylasmak adina btin althklarimiz hazir. Su anda
artik paylasim ile ilgili altyapilari degerlendiriyoruz. Akilli ekonomi, bircok
faktor var, kamuya ait bircok uygulama var.

Biz ayni zamanda Avrupa Birligi fonlarini ve hibe fonlarini ¢cok hizlica aktif
bir sekilde kullanan kamu kurumlarnyiz. KURYIM yani Kuglkcekmece uy-
gulamalr girisimcilik inovasyon merkezimiz var. Kalkinma Ajansi hibesiyle
yaptigimiz bir merkez. Burada kulugka merkezimiz var. Bu start-uplar, bize
basvuranlarin projelerini dinliyoruz uygun goérdiklerimize ¢alisma alanlari-
ni sagliyoruz. Yine bir tane gazete kupUrl drnegi var. Star up'ta baslayip su
anda bir buguk milyon TL ciroya sahip bir sirket haline gelmis bir Start up
ornedimiz var. Bunlar yine bu hibe fonlari kapsaminda yaptigimiz laboratu-
varlarimiz. Bunlarin ytizde 80 butceleri dedigim gibi Avrupa Birligi fonlariyla
karsilandi. Burada bu alana ilgi duyan bilisim alaninda egitim almak isteyen
tim Kugukgekmeceli vatandaslara Ucretsiz bir sekilde bu ekranda gorda-
§UnUz egitimleri ve buna benzer ylzlerce egitimi saglyoruz.

Belki yolu diisen gecerken gérmus olabilir. E§er gelmeyenler varsa de mi-
safir etmekten mutluluk duyariz. Tirkiye'nin ilk yesil sertifikali kamu binasi
Green Leath sertifikasina sahiptir. Ust alanlarinda yesil alanlar mevcuttur,
elektrigini dogalgazdan Uretir, ¢ift mekanizmali bir yapisi vardir. Bisiklet par-
kuru yapmay! unutmusuz, o ylzden altin sertifikayl alamadik. Sonrasinda
yapalim dedik ama bu defa da soyunma odalari duslar gibi gereksinimler
varmis o yizden o sekilde kaldi. Turkiye'deki spesifik orneklerden biri. Yakla-
sik 2 yil sadece bu proje tzerinde ¢alistik. 2014 yilindan beri de bu hizmet
binamizda faaliyet vermeye devam ediyoruz. Bu benim en ¢ok sevdigim
projelerimizden biri. Ali Taha baskanimizin dnderliginde basladigimiz Ku-
clUkgekmece Siber Kahramanlarini Arnyor! sloganiyla yola ciktigimiz bir
projeydi. Daha sonra evrilerek Ali Taha baskanimizin himayesinde 81 ilde
81 Siber Kahramanin parcasi olduk. Bizim ilcemizde 19 tane meslek lisesi
vardl. Bunun 13’inde bilgisayar programlama ve elektrik elektronik bltm-
leri vard. Buradaki meslek liselerindeki cocuklarin biraz daha dez avantajli
oldugunu 6n gorerek siber glivenlik sdylesileri yaptik. Bu cocuklara online
sinavlar yaptik. Bu sinavlarda basarili olan arkadaslarla birlikte bir kamp he-
diye ettik.

Yine KigUkgekmece uygulamali girisimcilik inovasyon Merkezinde KU-
GIM'de. Bu kampin sonunda sinavi gecen 5 kisiyi Ali Taha baskanimizin
himayesinde bir Ust seviyeye tasidilar. Teknofest'e gittigimizde 81 ilde 81 Si-
ber Kahraman standinda hackerlik egitimi veren arkadas bizim kurslarimiz-
dan yetismis. O, Siber Ordu diye tabir ettigimiz baskanimizin himayesinde
ilerleyen genclerden biri 13 ay ugrastik. Her ay bir meslek lisesi 1300 tane
¢ocuga egitim verdik, bir tane de siber kahraman c¢ikarttik. Bir bucuk yillik
bir emegin sonunda bir tane ama Turkiye'de bundan 150 tane oldugunu
dustnrseniz bir tanesi bile ne kadar kiymetli bizim icin.

Bilgi evleri ve kultir merkezlerimizin icindeki laboratuvarlarimiz var. Herkes
Istanbul deyince cok genis degerlendiriyor, herkesin imkanlarinin cok ge-
nis oldugunu dastdnUyor ama 6yle mahalleler, dyle evler, yle cocuklar var
ki bilgisayari olmayan veya bilgisayara ulasma erisme sansi bulunmuyor.
Bunlarla ilgili laboratuvarlarimizda her tarlG imkani sagliyoruz onlara. Mak-
sat burada tamamen teknoloji farkindaligini arttirmak.

Belediyemizde her yil degistirdigimiz bilgisayarlardan ilcedeki okullara la-
boratuvar kuruyoruz. Su anda ilgemizdeki 25 tane okula bilgisayar labora-
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> MERSiNLiOGLU: tuvarr yaptik. Her yil degistirdikce ¢ikan bilgisayarlarimizda yeni bir okula
, .. bilgisayar laboratuvari kuruyoruz. Yine Avrupa Birligi fonu ile yaptigimiz BA-
HAVELSAN'in dEStegl YAMER Bagimsiz Yasami Destekleme Merkezi'nde teknoloji bagimliligi ko-
ile Pardus egitimi nusunda sorun yasadigini dustinen ebeveynler basvurdugunda psikolog-
larimiz bu ¢ocuklara teknoloji bagimliigi noktasinda destek veriyorlar. Yine

laboratuvarimiz var. HAVELSAN'In destegi ile Pardus egitimi laboratuvarimiz var. PARDUS nokta-
PARDUS noktasinda sinda Istanbul'da destek almak isteyen, bir sekilde PARDUS'la tanismak iste-
Istanbul’da destek yen insanlara bu laboratuvari aciyoruz. HAVELSAN'In is birligiyle yaptigimiz
. . bir projeydi. Yine afet biliyorsunuz son dénemde yine istanbul'da cok bir
alm,ak ISteyen' I,)" sekilde giindemde. Yine Kalkinma Ajansi hibe fonuyla yaptigimiz bir proje
§Ekllde PARDUS'la Kiglkcekmece Afet'e Hazirl 1400 nitelikli noktayr 6zniteligi sisteme isledik,
tan|§makisteyen bunlarla ilgili olasi bir afet durumunda toplanma ama en kisa mesafeler,
insanlara bu firn hastane gibi temel ihtiyaclara bu uygulama Uzerinden vatandaslarimi-

zin erisebilmesini saglyoruz.

laboratuvar agiyoruz. , i o .
Bazi seyleri teknoloji farkindalidi icin yapiyoruz. Kapali caddelerde trafik

h s e gess

HAVELSAN'n 15 blrllglyle zabitalarin seri denetimleri yapmasi icin bir GINGER uygulamasi. Bunlar

yaptigimiz bir projeydi. cok tasarruf ettigimizden degil ama bizim trafik egitim parkinda da bunu
deneyimlemek isteyen vatandaslarimiza agiliyor. Maksat burada insanlarin
teknolojideki gibi farkindaligini 6n plana ¢ikarmak. Yine ayni sekilde me-
sela Tokat'ta bir kaza yasadi. Soférlerimizden biri tutuklu. O ylizden buttn
araglarda seri olarak arag takip kameralari bulunuyor. Bdylece hani olasi bir
olumsuz durumda bunlarin igindeki verilerden faydalanabiliyoruz.

Veri bizler i¢in en kiymetli sey, biz de vatandasin ilk temas ettigi noktalar
oldugu icin cok ciddi bir veri akisi var. Bunu standartize etmek geregini
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gorduk. Ve ISO 27001 bilgi gtivenligi sertifikasyonumuzu tamamladik. Biraz
once bahsettim. Mesela 300 bin kisi Kultir Merkezi'nde etkinliklere kati-
liyor. Ciddi bir vergi tahsilatimiz var. Su anda vergilerimizin %35'ini online
metotlarla aliyoruz. Buradaki hedefimiz %50 arti 1. Butln etkinliklerimize
mobildeki butlin materyallerimize, baski dokimanlarimiza, biltenlerimize,
gazetelerimize mobil uygulama tzerinden erisebiliyorsunuz. Artik medyay:
da dijital medyaya kaydirmaya calisiyoruz.

Erdal NALBANT: Cagdas Bey son 1 dakika diyelim.

Cagdas MERSINLIOGLU: Tabii toparlayayim baskanim. Codrafi bilgi sistemleri
degismez unsurlar fakat teknoloji farkindaligr artirmak adina pek ¢ok seyi
yapiyoruz. Diinya Petrol Kongresi'nde yesil pedallar demistik, pedal cevirip
belediyenin icerisinde sarjli telefonlarini sarj edebiliyorlar. Parklarda wi-fi
hizmeti veriyoruz. Zabitalarimiz aksiyon kameralari ile seri denetimler ya-
piyor. Vatandasla polemik yasadiklarinda bunu kullaniyoruz. Orta ve uzun
vadede akilli sehircilik adina belirli noktaya geldik ama kendimize bir 5 yillik
plan koyduk. Bu 5 yillik plan icerisinde pek ¢ok alanda da ilerlemeyi dusu-
ndyoruz.

Erdal NALBANT: Panelistlerimiz kamuda dijital déntstimle ilgili nefis drnekler
verdiler, yapilan ¢alismalari aktardilar. 2023 Sanayi ve Teknoloji stratejisinde
pek cok kiymetli yer ve climle var. Ama ben Milli Teknoloji Hamlesi altinda
cok ¢zel birkag cimleyle konusmalarimi tamamlamak istiyorum.

Soyle diyor bu belgenin igerisinde bir ctimle: Milli teknoloji hamlesi bilim-
sel ve teknolojik gelismelerde tekellesmeye bir itirazdir. Bilimin, teknoloji-
nin ve de refahin sadece birkag Ulke veya sirketin elinde asimetrik sekilde
toplanmasi insanligin gelecediicin bir tehdittir. Boyle bir dlizen catismalar
da tetikleyecedi icin dlnya barisini da bozan bir dizendir. Gergekten de
sizin teknoloji alaninda kendi sirketinizi kurumunuzu ve Ulkenizi gelistirme-
niz cok dnemli. Hi¢ oyle afaki seylerden bahsetmiyoruz. Havanda su dov-
muyoruz. Yaptiginiz tim teknolojik gelismeler aslinda diinyada bir denge
unsuru oluyor. Bugtin burada konustugumuz pek cok dzel konu vardi. Or-
negin Acik Kaynak yazilimlar ve PostgreSQLler PARDUS lar yerli yazilimlar
ya da acik veri... Verinizi paylastikca aslinda onun daha dizgin daha ve-
rimli daha dogru dengeli olmasini sagliyorsunuz. Ya da veri merkezleri bu
veri merkezlerinin Glke icinde olmasi, bulut sistemlere gegis yine bunlarin
Ulke icinde yapilmasi, akilli ulagimlar akilli sehirler ve elbette e-hizmetlerin
¢ogaltiimasi vatandasi ulasan, bunlarin hepsi cok kiymetli seyler. Eskilerin
dedigi ve benim de dilime pelesenk olmus seylerden bir tanesi de “Marifet
iltifata tabiidir”. Ben kamu kurumlarimizi temsilen gelen tim kiymetli pa-
nelistlerime ¢ok tesekkir ediyorum ve gercekten huzurlarinizda bu verilen
hizmetler icin emegi gecen herkese alkislarimla tesekkir etmek istiyorum.
Sag olun var olun.
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